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“A maior habilidade de um lider é desenvolver habilidades extraordinarias em

pessoas comuns”

Abraham Lincoln (1809-1865)



RESUMO

N&o ha um periodo definido pela ciéncia que nos aponte para o inicio da lideranca
entre as pessoas, tampouco estudos que nos direcionem aos primeiros lideres que
surgiram; porém, com o conhecimento histérico da humanidade entende-se que
desde o surgimento das primeiras civilizacbes e em meio a grupos isolados de
pessoas que, de alguma forma, criavam suas proprias rotinas tarefas e deveres,
existiram pessoas que se destacavam em meio a seu grupo, tomavam a frente nas
decisdes e se atribuia a responsabilidade de gerir tudo aquilo que estava ao seu
redor.

Dentro dos diversos perfis de lideres que existem, pode-se identificar grande
diversidade e, ao passo que cada um detém sua caracteristica especial, nenhum
deles pode se classificar como certo ou errado. Entretanto é preciso buscar
compreender qual 0 mais adequado para as necessidades do momento e a melhor
maneira de desenvolver as competéncias, as quais se misturam com o carater e até
mesmo 0s elementos constitutivos da educacao do individuo, uma vez que cada um
tem uma caracteristica Unica que o faz diferente, cada lider deve ser auténtico, deve
elaborar uma maneira Unica de gerenciar e trabalhar junto de sua equipe, visando,
assim, a uma experiéncia que venha a trazer os melhores resultados possiveis, para

além de instrui-los e os influenciar.

O presente trabalho pretende elucidar o universo da Lideranca, o significado de seu
conceito - que é diariamente abordado por milhares de pessoas ao redor de todo o
mundo, porém poucos o conhecem com profundidade — bem como o significado da
ciéncia da lideranca e dos lideres e seus diferentes perfis, seus comportamentos, o
gue é ser um lider e como saber utilizar a inteligéncia emocional a favor de uma
lideranca de sucesso, como apontar caracteristicas distintas de pessoas que
nascem com o dom da lideranca, bem como orientar aquelas que ao longo de sua
trajetoria profissional buscam a capacitacdo de lider, ou conhecer qual papel

exercem enquanto influenciadoras e motivadoras de pessoas.

Palavras-chave
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ABSTRACT

There is a period defined by the science that point us to the early lead in the middle
of people, much less us studies aim to leaders who have emerged; however, with the
historical knowledge of humanity means that already in the early emergence of the
first civilizations, in isolated groups of people, who somehow created their own
routines tasks and duties , there were people who stood out in the middle of your
group, taking the way ahead the decisions and assigning the same responsibility for
managing all what you was al your around. Over the course of several important and
historical periods of the world society, the term leadership are being addressed as a
great depth when it comes to leadership, and the continuous search for

bestpracticesof leaders.

Within the various profiles of leaders who are there, can identify large adversity and
each one holds your special feature, and none of them can be classified as right or
wrong, but | need to know and understand what the most suitable for the need of the
moment and the best way to develop the skills, which mixes with the character and
even the creation of the person, each has a unique feature that makes it different
every leader must be authentic, having a unique way of managing, working together
with your team, seeking an experience to come get the best possible results and

come the educate and influence.

The work will be explained about the leadership, the meaning of your concept that is
discussed daily by thousands of people around the world but few know in depth the
science of leadership and leaders, the different profiles of the leaders, their behavior,
what it means to be a leader and how to use emotional intelligence for successful
leadership, in addition to point out the different features of the person who are born
with the gift of leadership, and those throughout your career quest training leader and

what role exercise of influencers and motivating people.
Keywords

Administration. Boss.Business. Human Resources. Leader. Leadership. Skill. Team.
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1 INTRODUCAO

Lideranca € essencial quando se fala em organizagbes, porém hoje em dia a
expressdo se tornou muito comum e pouco conhecida a fundo, € uma funcéo
insubstituivel porque gracas a ela ha pessoas que lideram as outras as
transformando em uma equipe que gera resultados. Lider é aquele que mostra o
caminho, 0 que incentiva, diferentemente de chefe, ele é participativo nas acoes,
mostra bons exemplos, batalha junto com sua equipe, pois apenas um bom lider é

capaz de desenvolver habilidades extraordinarias em seus liderados.

7

Ele pode nascer com o dom de Lideranca, isto é, desde pequeno tem facil
comunicacao, sabe influenciar as pessoas tem amor em dizer o melhor caminho que
0s outros devem seguir, além de demonstrar iniciativa e expor suas opiniées, que
apesar de pequeno, normalmente tendem a ja ser formadas e com personalidade
marcante. Ou pode ser desenvolvido dentro da empresa onde trabalha muitas vezes
a pessoa € um 6timo funcionario, o melhor do seu setor, faz o trabalho como
ninguém, porém nao tem o dom de liderar, mas a empresa com esforco de ambas
as partes ensina como gerenciar uma equipe, o mostra o caminho e o0s

conhecimentos necessarios a seguir, este no caso € o lider criado.

Neste trabalho pode-se verificar 0 que é a Lideranca qual sua origem, sua evolucéo
aos dias de hoje, o que é um lider, quais suas funcdes e competéncias,distinguir os

perfis e sua formacéo.

1.1 Areade Concentracdo do Trabalho

Administracdo: Gestdo de Pessoas.

1.2 Organizagéo do Trabalho

O processo resulta mediante relacdes a fim de ajudara identificar, treinar e promover
0S provaveis astros da Lideranca entre natos e criados, desenvolvimentos uma
vez que as pessoas estejam nesses papeéis, sao as habilidades que se distinguem
os lideres que resultam efeitos, chegando a posi¢cdes nas quais diferenciam as

habilidades e tenham importancia suficiente.
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1.3 Definicdo do Problema

7

A Lideranca é algo natural, porém pouco praticada. Gerentes de grandes e
pequenas organizacdes ndo demonstram para sua equipe o que € ser um lider na
medida em que exageram em suas tarefas, ou deixam os colaboradores fazerem o
que quiserem diante de metas e desempenho da equipe. Ha pessoas que nascem
com a aptiddo para serem lideres, mas optam por ndo colocé-la em pratica, pois,
para ser um lider, € necessario saber lidar tanto com a equipe, quanto consigo
mesmo. Assim, deve se desenvolver para ter a capacidade de compreender que ao
mesmo tempo em que havera colaboradores com habilidades e motivagfes, também

havera aqueles que estardo desmotivados e com desempenho abaixo dos demais.

1.4 Hipdbteses

Ha individuos que nascem com a aptiddo de comandar e incentivar as pessoas a
seu redor a fazerem o que acham corretos, enquanto outros evoluem e se auto
desenvolvem de maneira a obter a habilidade de motivar os demais a agirem de
acordo com a forma como pensam; o que se pretende mostrar neste estudo € que
nenhum deles € um lider melhor ou pior, tudo depende de seus esforcos para

chegar ao apice da eficiéncia de um lider.
1.4.1 Objetivos

1.4.1.1 Gerais

Entender como alguns individuos nascem aptos a lideranca e outros conseguem

desenvolvé-la.

1.4.1.2 Especificos

Compreender a diferenca entre o comportamento e a dificuldade de crescimento do
lider cuja capacidade de gestédo Ihe é inerente, daquele cuja capacidade deve ser
moldada e desenvolvida a partir de sua for¢ca de vontade e habilidade para se tornar
um grande lider. Através dessas habilidades, ser4 possivel identificar as
diversidades dos perfis de Lideranca e em qual ocasidao melhor se agrega cada uma

delas.



14

1.5 Justificativas

A Lideranca é uma das ferramentas mais importantes de uma organizacao nos dias
de hoje. A proposta deste trabalho € elucidar os aspectos da Lideranca focados na
diferenca entre lideres natos e criados, quais habilidades sdo necessarias para
identifica-los, como se deve aprimora-los para desenvolver seu maior potencial e

como lidar com algumas barreiras que possam vir a obstar sua eficiéncia.
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2 LIDERANCA

2.1 A Fundamentacao Teorica

“Sim, todos nascem lideres. Nunca conhecemos um lider que n&o tenha nascido. O
mesmo acontece com todos os contadores, artistas, atletas, pais, biélogos, etc.
Todos nds nascemos. Cabe a nés decidir o que fazer da nossa vida antes de
morrer”, € o que afirmam Kouzes e Posner (apud SOUZA, 2007, p.48) e a partir do
gue se observa que é preciso objetivar caminhos e liderar pessoas.As empresas
buscam bases sélidas de transformacédo em redes de lideres cujos gerentes eficazes
se tornem lideres de pessoas. Destarte, torna-se fundamental compreender porque
a gestao de pessoas assume posicéo relevante na administracdo das empresas,
onde pode ser comum que se apresentem dificuldades para identificar talentos em
seus proprios quadros de profissionais, os quais atendam a demanda de

competéncia exigida no mundo globalizado.

2.1.1 Aorigem da Lideranca

Com a chegada da era da Teoria das Relacbes Humanas foi deixado de lado a ideia
de que o homem é apenas uma ferramenta de trabalho, sem emocdes, familia e vida
externa, comecou-se a ver o lado pessoal dos colaboradores, visto a importancia de
uma boa comunicacgao, organizacdo e principalmente a motivacdo de um lider e até
o trabalho em grupo.
O engenheiro e o técnico cedem lugar ao psicélogo e ao socidlogo. O
método e a maquina perdem a primazia em favor da dindmica em grupo. A
felicidade humana passa a ser vista sob um angulo diferente, pois 0 homo
economicus cede o lugar para o homem social. Essa revolucdo na
Administracdo ocorreu nos prendncios da Segunda Guerra Mundial,
ressaltando o carater democratico da Administracdo. A énfase nas tarefas e

na estrutura é substituida pela énfase nas pessoas. (CHIAVENATO,
2000,p.125)

Observa-se que desde essa época entendeu-se o poder da influéncia de uma
lideranga, tanto positivamente como negativamente, sob seus liderados, diferente da
Teoria Classica, que “enfatiza a autoridade formal, considerando apenas a chefia
dos niveis hierarquicos superiores sobre o0s niveis inferiores, nos aspectos
relacionados com as atividades do cargo.” (CHIAVENATO, 2000).
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2.1.2 O que é Lideranca

Quando se menciona o termo “Lideranga”, assumem-se varios significados, ideias e
sentimentos. Sua aplicacéo torna-se algo diferenciador, pois aquele que a possui
trabalha com suas caracteristicas, habilidades e motivacdo, sempre estudando
estratégias para que consiga fazer melhorias necessérias, antevendo
acontecimentos futuros. Liderar ndo é apenas exercer autoridade sobre todos, nem
gritar e pressionar a equipe para chegar a um resultado esperado, outrossim,
significa entender a estrutura da equipe, a melhoria que deve ser feita em cada
departamento e trabalhar adjunto aos liderados, colocar em prética uma acdo de
modo a demonstrar que conhece o0s procedimentos e as préaticas acerca do que esta

pedindo que seja executado.

Entre os estudiosos, alguns entendem que a lideranga € o resultado de uma
constelacdo de qualidades que uma pessoa possui, enquanto outros
asseveram que o lider ndo precisa dispor de um conjunto de regras, e sim
de bom método de andlise da situacdo social dentro da qual deve agir,
emergindo a solugdo, naturalmente, se a andlise for adequada. Assim, nos
estudos iniciais, a maneira mais comum de se enfocar a lideranga
concentrava-se em tracos de lideranca considerados em si mesmos
sugerindo, consequentemente, a existéncia de certas -caracteristicas
essenciais para o desempenho eficaz, somente sendo considerados lideres
0s gerentes dotados dessas qualidades potenciais. Todavia, pesquisando
esse enfoque, pode-se esclarecer que, em cinquenta anos de estudo de
lideranca, ndo se conseguiu obter um padrdo ou um conjunto de qualidade
de personalidade que pudesse ser utilizado para discriminar lideres e nao
lideres.(CURY, 2010, p.47).

Assim, o lider torna-se responsavel por transmitir para sua equipe todos o0s
acontecimentos de interesse dentro da organizacdo, pois € necessario que eles
estejam sempre cientes de mudancas diarias para que nao haja desentendimento, e

gue entendam suas funcdes e importancia em cada etapa do processo.

Do que foi exposto, é licito concluir, a lideranga é um processo dinamico
gue varia de situacéo para situacdo, com mudancas de lideres, seguidores
e situacdes. Assim, o comportamento observado é o ponto focal, ndo uma
gualidade hipotética, inata ou adquirida, ou um potencial para a lideranca.
Acentua-se o comportamento dos lideres, dos componentes do grupo em
vérias situacbes dando-se, ao contrario da perspectiva anterior, tradicional,
énfase a possibilidade de instruir individuos para a adaptacéo de estilho de
comportamento de lideres a diferentes situacdes. Dessa forma, é claro que
qgualquer pessoa pode aumentar sua eficacia em papéis de lideranca, por
meio da educacéao, instrucdo e desenvolvimento. Partindo de observacéo da
frequéncia ou ndo de alguns comportamentos de lideranga, em numerosos
tipos de situag@es, € possivel criar um modelo tedrico para ajudar um lider
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afazer algumas predi¢cbes a respeito do comportamento mais adequado de
lideranca para determina situagdo. Portanto, a lideranga € um processo que
tem como finalidade influenciar as atividades do individuo ou do grupo, nos
esforcos para a realizacdo de um objetivo em determinada situacao.
Basicamente, a lideranca inclui a realizacdo de objetivos, com pessoas e
por meio delas, devendo um lider ocupar-se de tarefas e relagdes humanas.
(CURY, 2010, p.80)

2.2 OlLider

As primeiras abordagens para explicar a lideranca sustentavam que o0s
lideres ndo eram produzidos, mas ja nasciam lideres. Francis Galton
afrmava em 1869 que os tracos dos grandes lideres eram herdados
geneticamente. Mais tarde, pesquisadores influenciados por escolas de
pensamento comportamentalista descartaram essa ideia, sugerindo, ao
contrario, que muitas caracteristicas associadas a lideranca efetiva podiam
ser adquiridas. Estudos sobre os tracos fisicos dos lideres descobriram
correlacdes frageis, porém constantes, entre o nivel de energia de uma
pessoa e sua habilidade para galgar posicbes de lideranca.(WAGNER
11,2006, p.245)

Apos pesquisas com muitos lideres foi averiguado que tanto a lideranca inata,
quanto a adquirida, sdo duas maneiras corretas de se explicar a formacéo do lider,
na medida em que existem aqueles que nascem com uma aptidao diferenciada — a
de influenciar, comandar e convencer o0s outros do por que fazer de
determinadaforma ou por determinado caminho — e existem aqueles que procuram
se autodesenvolver, procurar suas habilidades e melhora-las. Nenhum deles é
eficiente que o outro porque aprendeu ou nasceu desta forma; os lideres que se
destacam sdo aqueles que mais se esforcam, jA que mesmo tendo nascido com
uma aptiddo, é necessario aprimora-la, corrigindo os defeitos pessoais que possam

a vir atrapalhar um excelente desempenho.

Logo, uma das questdes que os estudiosos de hoje se propdem é a duvida: “a figura
do chefe” se transformou em lider? Na verdade n&o; o chefe, aquele que ficava
sentado em sua cadeira, delegando tarefas, pressionando por resultados
impossiveis e sempre muito autoritarios ndo tem mais lugar nos dias de hoje, o
momento atual é do lider, aquele que se configura um apoio para seus
colaboradores, aquele que se debruca a verificar qual problema de cada um e tenta
ameniza-lo, sabe guiar o caminho mais facil com o mesmo resultado, e entende que
ninguém é igual ao outro, de modo que aproveita as habilidades unicas de cada um

para melhorar o desempenho geral da equipe.
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As caracteristicas dos lideres individuais tém sido uma das areas mais
pesquisadas da lideranca. A maior parte das teorias sobre lideranca baseia-
se na compreensdo das diferencas entre caracteristicas pessoais e
comportamentais. Isso é quase 0 oposto da énfase em poder hierarquico,
gue minimiza diferencas individuais. Muitos dos primeiro estudos
consideravam variaveis demograficas e de personalidade. Outros
estudaram quais comportamentos exibidos pelos lideres individuais
influenciam o julgamento quanto a serem lideres fortes ou fracos.
Afirmagbes como ‘Lideres fortes irradiam confianga’ e ‘Lideres fracos séo
indecisos’ refletem a escola de pensamento que ressalta a importancia do
lider no processo de lideranga; outras pesquisas dedicaram-se a treinar
pessoas para melhorar suas habilidades de lideranca.(MUCHINSKY, 2004,
p. 406 e 407)

2.2.1 O papel do lider

Para descrever um Lider diversas palavras, exemplos e acontecimentos do nosso
dia a dia podem ser usados, porém as principais devem ser: qualidade, inteligéncia
emocional, capacidade, forca, coragem, e até mesmo professor. O papel de um lider
dentro de uma organizacdo é fundamental para se obter resultados esperados,
conseguir melhorar o desempenho de sua equipe, mostrar e ensinar a resolver
possiveis problemas, saber lidar com o conhecimento de cada um para agrega-lo ao
trabalho diario e, acima de tudo, motivar os colaboradores a querer sempre buscar

melhorias.

Um bom lider é aquele que consegue bons resultados, através do
desempenho de sua equipe, incentivando o crescimento e preservando a
harmonia e o bem-estar do grupo. Desempenho e bem-estar eram
conceitos que até alguns anos atras eram considerados antagonicos, no
entanto, aos poucos, felizmente, isso foi se modificando. As empresas se
humanizaram, e passaram a dirigir os holofotes para o capital humano,
assim que perceberam que sdo as pessoas que fazem a diferenca e que
esse capital ndo lhe pertence, apenas estd a sua disposi¢do, enquanto for
capaz de gerencia-lo de maneira eficaz. O papel do lider é fundamental no
gerenciamento do capital humano e é por esse motivo que existe uma
expectativa muito grande quanto ao desempenho desse profissional.
(ADMINISTRADORES, 2017).

Deste modo fica claro que o poder de um lider € importante ndo apenas para
influenciar subordinados, mas também para influenciar colegas, superiores e

pessoas fora da organizacéo, tais como clientes e fornecedores.
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2.2.2 Estilos de Lideranca

2.2.2.1 Lideranca autocrética

Quando se fala em lideranca autocratica, vem a mente a ideia de lideranca individual
ou até mesmo a ideia de algo negativo. O lider autocratico € conhecido por trabalhar
de forma individualista, com a qual apenas ele pode delegar tarefas, resolver
problemas e, além de tudo, ndo aceita opinides alheias, uma vez que ndo tem
confianca em ninguém além de si. Acreditam que apenas ele sabe o melhor para a
empresa e justamente por isso, muitas vezes suas equipes sofrem com tenséo e
nao buscam melhorar seu desempenho, nem mesmo demonstrar iniciativa. Se em
alguma ocasiao esse lider tiver que faltar, o departamento inteiro parara, pois 0s
colaboradores ndo saberdo, nem tentardo resolver um problema, e usardo esse
momento para demonstrar suas frustracgoes.

Esse tipo é muito comum de ser verificado entre os militares, o industrial

que afetuosamente fala de sua “familia empresarial”’, o diretor do colégio

qgue destaca o ‘ambiente familiar’ de sua instituicdo. Parece também quando

qualquer pessoa tem ampla experiéncia, bem maior que a de seus
liderados. (MINICUCCI, 1995, p.293)

2.2.2.2 Lideranca liberal

A Lideranca liberal se caracteriza pelas situacdes em que é possivel tomar decisdes
tanto sozinho, quanto com seu lider, que ndo havera consequéncias; por sua vez, 0
lider esta sempre presente nas situacfes desde inicio do dia até o encerramento do
trabalhado, dando para os colaboradores a liberdade de dar suas opiniées, de tentar
executar uma tarefa ou projeto do modo como considerarem que vai dar certo.
Porém, a organizacdo que possui esse tipo de lideranca pode sofrer um pouco com
a falta de respeito e comprometimento com o lider.
O lider delega totalmente as decisGes ao grupo e deixa-o0 totalmente a
vontade e sem controle algum. Embora a atividade dos grupos fosse
intensa, a producdo foi mediocre. As tarefas se desenvolviam ao acaso,
com muitas oscilagbes, perdendo-se tempo com discussdes voltadas para
motivos pessoais do que relacionadas com o trabalho em si. Notou-se forte

individualismo agressivo e pouco respeito ao lider. (CHIAVENATO, 2000,
p.138).
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2.2.2.3 Lideranca democrética

7

A lideranca democratica é um pouco semelhante a liberal, em que se permite
liberdade a seus colaboradores para expor suas opinides; entretanto sera o lider
guem sempre dara a palavra final depois de ouvir todas as ideias (mesmo as que
nao conseguem provar para a equipe o porqué de sua necessidade, para que

ninguém se senta menosprezado) e decidir quais delas vao seguir.

Esse lider trabalha junto com a equipe, participa de todos os processos, como afirma
Chiavenato, pois conduz e orienta 0 grupo e incentiva a participacdo democratica
das pessoas.
“Houve formacgao de grupos de amizade e de relacionamentos cordiais entre
0s meninos. Lider e subordinados passaram a desenvolver comunicacdes
espontaneas, francas e cordiais. O trabalho mostrou um ritmo suave e
seguro, sem alteragBes, mesmo quando o lider se ausentava. Houve um
nitido sentido de responsabilidade e de comprometimento pessoal além de

uma impressionante integracao grupal, dentro de um clima de satisfagéo.”
(CHIAVENATO, 2000, p.138).

2.2.3 Inteligéncia emocional

A inteligéncia emocional € a capacidade de saber identificar os sentimentos proprios
e de outras pessoas, sabendo usar destas informacgdes para motivacdo pessoal,
saber gerenciar nossas emog¢des ao nosso favor e ao favor das relagcbes com o
préoximo. “O termo descreve capacidades distintas e complementares da inteligéncia
académica, que se compde das capacidades puramente cognitivas, medidas pelo
Ql.” (GOLEMAN, 2001, p. 337)

A inteligéncia e divide em dois tipos diferentes, a intelectual e a emocional, elas
ativam diferentes partes do cérebro, enquanto o intelecto mexe com as camadas na
parte superior do cérebro, éconhecido como camadas de evolucdo, o emocional
mexe com a parte inferior do cérebro, € uma parte mais antiga. E por sua vez a

inteligéncia emocional utiliza ambos.

2.2.3.1 Habilidades da inteligéncia emocional

e Autoconhecimento Emocional
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Conhecer a si mesmo, desde seus medos até seu potencial, quando a pessoa
domina essa area ela sabe até onde pode ir, qual risco pode correr sabendo seu
limite emocional, porém na falta deste autoconhecimento as pessoas deixam
escapar varias oportunidades por medo e falta de confianca de suas qualidades.
(SBIE, 2017)

e Controle Emocional

Refere-se a como lidar com os proprios sentimentos; ao saber como administra-los
em diversas situacdes do cotidiano, sera possivel até mesmo bloquear as emoc¢des
negativas, colocando a razdo em primeiro lugar para ndo deixa-las atrapalhar o

desempenho e atividades diarias. (SBIE, 2017).
e Automotivacéo

Quando o individuo consegue motivar a si mesmo, provocando estimulos internos
gue o fazem buscar motivos para alcancar 0s objetivos e metas pessoais. A
automotivacdo é mais eficaz que a motivacdo externa, uma vez que as externas
acabam e as internas ndo, deste modo o objetivo é abracado até ser alcancado.
(SBIE, 2017).

e Reconhecimento de emogdes em outras pessoas

Também conhecida como empatia, significa saber se colocar no lugar do outro,
entendendo o que se passa em sua mente e quais Sd0 seus sentimentos, essa
compreensao parte da aceitacdo de que cada um tem uma emocdo para
determinada situacao; e por mais que tais emoc¢oes sejam diferentes, a pessoa nao
esta errada, por isso é preciso saber lidar com essas possiveis reacfes para nao

causarem maiores conflitos. (SBIE, 2017).
e Habilidade em relacionamentos interpessoais.

Muito estudado pela psicologia, € uma habilidade de se relacionar com uma ou mais
pessoas, seja na vida académica, profissional ou pessoal. Com o relacionamento é
possivel gerir os sentimentos de outras pessoas, é uma base de sustentacdo da
lideranca. Quando se tem essa habilidade as pessoas se tornam mais eficazes em

tudo que se diz respeito as interacdes. (SBIE, 2017).
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2.2.3.2 Inteligéncia emocional na lideranca

Lideres comprovadamente eficazes tém um grau avancado em inteligéncia
emocional, isto é, tém autocontrole de suas emoc0des, autoconhecimento, motivacao
e principalmente empatia para lidar com o proximo. Essas habilidades os ajudam, a
saber, lidar com diferentes situacdes no dia a dia, evitando conflitos, e auxiliando na

solugéo dos problemas que possam vir a existir.

2.2.4 Habilidades e comportamentos do lider

N&o existe um perfil perfeito; cada empresa busca as qualidades e habilidades de
acordo com sua necessidade, mas existem aquelas que sdo constantes em quase
todos os exemplos de perfis buscados, isto porque algumas caracteristicas tém mais
impacto de que outras. Existem as competéncias que se adquirem em Ccursos,
faculdades e palestras, e as competéncias comportamentais, as quais sao inerentes
ao individuo sdo desenvolvidas através do autoconhecimento, para entender e

dominar suas qualidades.

Em termos de personalidade, existem indicios de que os lideres tendem a
exibir o traco social da dominag&o. A auto-estima (autoconfianca ou auto-
afirmacao) também parece estar relacionada a lideranca para uma ampla
variedade de situacBes e seguidores. Ndo obstante essas descobertas, para
cada traco de personalidade que pareca estar relacionado ao potencial,
habilidade ou eficacia ou efichcia da lideranca, provavelmente existem
outros dez para os quais ndo ha nenhuma evidencia neste sentido. Foi esse
fracasso em descobrir relagbes significativas entre lideranca e os tragos
pessoais dos lideres que levou os pesquisadores a explorarem outras
abordagens na compreensdo desse importante conceito. (WAGNER |lI,
20086, p. 246).

2.2.5 O poder dainfluéncia

O conceito da influéncia implica 0 modo como as a¢Bes de uma empresa
afetam as de outra. Existem varios métodos da influéncia, inclusive coercéo,
manipulacdo, autoridade e persuasdo. A coercdo envolve maodificar o
comportamento pela forca. A manipulagdo é uma distorgdo controlada da
realidade, conforme vista pelas pessoas afetadas. As pessoas sO tém
permissdo para ver aquilo que evocara a reacdo desejada. No caso da
autoridade, os agentes apelam para uma decisdo mutua, dando-lhe o direito
a influéncia. A persuaséao significa passar um julgamento de tal modo que
aqueles expostos a ele aceitem 0 seu valor. Os pesquisadores estudam
como esses métodos sdo usados nas relacdes lider-seguidor.
(MUCHINSKY, 2004, p. 407)
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2.2.6 Lider Nato ou Formado

A formacéo de liderancas deve ser uma das preocupacdes constantes de
qualquer organizagdo, mas nem sempre é facil. Calcular o retorno sobre
esse investimento é muito dificil, embora seja talvez um dos que
proporcionem maior retorno. Uma das formas de assegurar a formagéo de
liderancas é subordinar o principal executivo de recursos humanos ao
principal executivo da empresa e atribuir-lhe, entre outras, a missao
especifica de formar lideres. Pessoas visionarias sdo importantes; mais
importantes, porém, sdo aquelas que se caracterizam por desenvolver o
talento que existe na empresa, os verdadeiros explorados do potencial de
outras pessoas. (LACOMBE, 2005, p.223)

As empresas utilizam também os ambientes escolares para medir a motivacdo da
lideranca. (MINICUCCI, 1995, p.301)

O desejo de liderar (motivacéo para liderar) podera ser avaliado através de um teste
de personalidade. Os tracos mais comumente valorizados s&o: dominacao,
agressividade, ascendéncia, autoafirmacdo, ousadia, coragem e outros. J& o traco
mais validado para a lideranca nas empresas € o de capacidade para dominar
(MINICUCCI, 1995).

Assim sendo, a empresa deve escolher lideres. Clay Smith acredita que o método
mais simples, porém o mais caro € formar alguns lideres e demitir incompetentes.
Outras empresas tém o costume de selecionar seus executivos dentre 0s executivos
de outras empresas, criando para isso um corpo de consultores. E ha ainda aquelas
que ndo apenas “selecionam lideres”; selecionam lideres potenciais e tentam
desenvolver o seu potencial através de programas e de formacédo de executivos. De
outro lado, ficou provado que o alto aproveitamento académico ndo € um requisito
necessario para a lideranca empresarial. Pode haver uma correlagdo positiva, mas
nao € suficientemente grande para fornecer a base para um sistema de
recrutamento. (MINICUCCI, 1995).

2.2.7 Gerac0Oes e seus lideres

e Baby Boomer (1945-1964)

A geracédo exploséo de bebés, mais conhecida com baby boomer, é uma geracéo de

pessoas com mais de 45 anos, a qual teve seu inicio apés a Segunda Guerra
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Mundial chegar ao fim. Os participantes dessa geracdo sdo colaboradores que
mantém um emprego por anos e estao estabilizadas no mercado de trabalho, e por
isso suas adquiridas experiéncias passam a ter mais valor. (AS GERACOES X, Y e
Z,2017).

Os Baby Boomers, no tempo de guerra s6 queriam paz e que acabasse logo aquele
periodo terrivel, de forma que a sociedade humana tivesse uma evolucdo. Aqueles
gue pertencem a essa geracdo, em sua maioria, possuem cargos de grande valor,
como por exemplo, diretores e supervisores de grandes empresas, nas quais suas
maneiras de gerir e pensar vao de encontro com os da geracao atual, de modo que
se obtém um contraste com o nivel estratégico, evitam-se conflitos e aposta-se no
potencial. (AS GERACOES X, Y e Z, 2017).

e Geracao X(1965 — 1984)

Conhecidos como lideres por ter agilidade e competéncia na area profissional,
possuem cargos de confianca e bom relacionamento com a tecnologia coma qual
mostram eficiéncia em solucionar os problemas do dia a dia. Essa geracdo nao se
preocupa com tempo de trabalho, e sim com seus beneficios e salarios - 0 que lhes
favorece melhor eles mantém. A geracdo X procura sempre trabalhar sozinho,
porém nunca perdendo o espirito de trabalho em grupo; também estdo sempre
cientes de seus direitos e liberdades, buscando informacfes sobre geracdes
proximas e se atentar a tais mudancas. (AS GERACOES X, Y e Z, 2017)

e Geracao Y(1985 - 1999)

Em relacdo a geracdo anterior, seus comportamentos sao bem diferentes, X prefere
se estabilizar e o Y quer ser dinamico; por isso as organizagbes apresentam
dificuldades entre os colaboradores, pois 0s mais antigos nao aceitam ser
supervisionados pelos mais novos, por considerar que suas decisdes estdo mais
corretas. Por isso as organizacbes dado preferéncia para aqueles que possuem
habilidades profissionais e ndo apenas o tempo de carreira.( AS GERACOES X, Y e
Z, 2017).

“‘Embora a experiéncia conte muito na tomada de decisdo a competéncia de cada

um em funcdo da demanda por execug¢Bes mais rapidas torna-se o fator primordial
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para a contratacdo, delegacédo de funcbes e promogdes dentro de uma empresa.”
(AS GERACOES X, Y e Z, 2017).

e Geracao Z(2000 — atual)

Entre os anos de 1990 a 1999 nasceu a atual geragdo Z, excessivamente
relacionados a internet, chegam a ser anti-sociais, possuindo comportamentos
individuais diante de seu trabalho e familia. Alguns ainda estudam o ensino médio e
tém duvidas referentes a carreiras a seguir; por outro lado, ha os decididos e
desenvolvidos que vao em busca de escolas técnicas relacionadas a profissao. Essa
geracdo tem dificuldades com as outras geracdes quando se trata de ensinar algo;
sem saber como lidar com essa diferenca de idade, ndo tem paciéncia para auxiliar
0s mais velhos quando o assunto é tecnologia. Entdo é possivel perceber que diante
do mercado de trabalho néo teréo facilidade para trabalhar em equipe, tendo que por
em pauta o respeito, o espirito de equipe e saber lidar com as diferencas, sempre se

colocando no lugar do outro. (AS GERACOES X, Y e Z, 2017).
2.2.8 Empreendedorismo x Lideranca

2.2.8.1 Robinson Shiba

Robinson apdés terminar sua faculdade de odontologia resolveu ir para o exterior,
Estados Unidos, para aprimorar 0 seu inglés, nesta viagem percebeu como a
demanda por comida chinesa era alta e como a correria afetava na alimentacédo de
todos 0s mesmos procuravam por comidas rapidas, dentro de caixinhas para
viagem. Nesta viagem Shiba soube enxergar sua oportunidade, assim que voltou
para o pais vendeu dois de seus consultérios, o apartamento do pai e investiu tudo

na sua primeira unidade da China In Box em 1992.

Na época em que criou seu restaurante 0 mesmo sO atuava como delivery,
enfrentou o problema dos restaurantes chineses serem mal vistos, como sujos e
porcos, para contornar toda a situacdo Robinson criou o designer com a cozinha a
vista para quem passasse, além de investir em seus carpidios, com bastante
ilustracdes de seus pratos. O mesmo soube usar todo o seu conhecimento, apesar

de néo ter uma formagao na area de administragéo e afins. (SUA FRANQUIA, 2017)
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2.2.8.2 Alexandre Tadeus da Costa

Alexandre, com apenas 17 anos, comegou sua carreira com a qual até hoje tem
obtido sucesso. Ele vendia bombons e trufas em seu fusca por toda a cidade,
oferecendo-as para mercados, padarias e todas as vendas da regido. Em 1987 seu
pai Ihe deu uma lista de contatos e ele conseguiu um pedido de 2000 ovos de
pascoa, porém calculou mal a disponibilidade antes de pegar as encomendas e

nenhum de seus fornecedores pode atender ao seu pedido.

Ficou desesperado e foi procurar ajuda de todos que conhecia; conheceu Dona
Cleusa Trentin; que trabalhava com ovos caseiros e ela decidiu ajuda-lo. Em uma
pequena cozinha e com muito trabalho diério, apés trés dias conseguiu concluir o
pedido. Com essa conquista percebeu o qudo amplo era o mercado de chocolates
artesanais, pois era um ramo pouco explorado, e com o lucro desse grande pedido
abriu sua primeira sede e comegou a sair em busca de conhecimentos e
experiéncias para cada dia aprimorar mais seu negdécio. Mais tarde viajou para
Bélgica e fez cursos. (CACAU SHOW, 2017).

Ainda existem muitos processos a serem desenvolvidos na lideranga, muitos
processos a serem aperfeicoados até que se chegue a um lider perfeito, seja ele
nascido ou desenvolvido com o tempo, com as ferramentas ja conhecidas é possivel
que se chegue a eficiéncia. Muitos tém uma histéria interessante e inspiradora de
superacao, sairam do nada e hoje é referéncia quando se busca sobre um lider,

nenhum deles é modelo, é o perfeito, cada um com sua caracteristica, sua

habilidade, mas que fizeram e ainda fazem acontecer.
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3 CONCLUSAO

Lideranca é um termo muito antigo extremamente abrangente, e que nao se
restringe somente ao meio corporativista, mas atinge todas as esferas da sociedade
e governo, a lideranca sendo ela ruim ou boa através dos lideres vem direcionando o
rumo de toda a humanidade. E por toda essa complexidade ha inUmeros estudos
que procuram ansiosamente trazer os melhores diagnosticos dos lideres e seus
comportamentos mediante as complexas situacdes que sédo colocados todos o0s
dias. Com o avanco dos estudos sobre os comportamentos dos lideres, as melhores
gestdes e os perfis, atualmente € possivel classificar o perfil de um lider dentro de
parametros ja pré-estabelecidos, com essas ferramentas um gestor pode definir
quais critérios pode adotar até mesmo na hora da contratacdo de um lider ou para

dar uma promocéao para um colaborador.

Cada vez mais as empresas buscam pessoas que atendam suas expectativas nas
guestdes de liderar suas equipes mediante os conflitos existentes, para isso adotam
critérios rigorosos na hora da contratacdo em busca de um perfil adequado. Existe o
perfil do lider nato, essas pessoas nascem com caracteristicas que as destacam em
meios as outras desde a infancia, carregam em si competéncias que nao foram
adquiridas em estudos e nem tdo pouco se adquiriu dentro de uma empresa, e
assim uma vez introduzido no mercado de trabalho vem se destacando com
facilidade, por sua grande persuasdo, motivacdo,porém a muito a desenvolver e
ajustar suas habilidades e auto lideranca. Por outro lado, existem colaboradores que
as empresas buscam investir para desenvolver habilidades e aprimora-las, séo
pessoas que ndo nascem com o dom, porém com for¢a de vontade e auxilio no seu
ensino, é possivel se obter o autocontrole, motivacao e todos 0s tracos necessarios

para atingir o apice da eficiéncia de um lider.

Cada um dos perfis deve ser analisado de perto, para que seja desenvolvido da
maneira correta, ajustando os pontos negativos da pessoa e evoluindo seus pontos
fortes, isto é, nenhum perfil esta incorreto, cada um se destaca aos olhos dos
lideres, algumas organizacfes preferem moldar seus futuros colaboradores da
maneira que esta acostumada a trabalhar, aprimorando os pontos que melhor se faz

necessario naquele determinado trabalho ou cargo, procuram pessoas que se
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empenham e se deixam ser evoluidas, e também existem empresas que buscam
pessoas ja prontas, que ja tenham a facilidade em liderar e tenha suas habilidades

em si, faltando apenas alguns ajustes de acordo com o0 que sera realizado.
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