NOTA 3,0/3,0

PLANO ESTRATEGICO CORPORATIVO

CONFEITARIA DELICIAS GOURMET

Raquel Gomes, 23950, 7ADM!

Ana Paula Vilela, 24197
Hevelyn Freitas, 24077
Rayza Gomes, 24007
Valdira Coutinho, 23886

RESUMO

O trabalho apresentado tem como finalidade enfatizar a importancia do planejamento estratégico nas

organizagoes.

Para que uma empresa se torne competitiva no mercado globalizado, ela deve procurar adaptar sua
estrutura organizacional a realidade de constantes mudancas que podem representar tanto ameacas
guanto oportunidades. Assim, o planejamento estratégico deve ser visto como uma importante
ferramenta, pois permite um processo continuo de interagcdo da empresa com seu Macroambiente e
ambiente competitivo, estabelecendo objetivos que se identifiquem com suas potencialidades, além

de direcionar ao aproveitamento de todos os recursos disponiveis.

Desta forma a disciplina auxilia na tomada de deciséo através da analise de viabilidade, que une a
teoria e a pratica, resultando na definicdo de orcamento e acfes alinhadas a gestao estratégica que

serdo tomadas no proximo periodo.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresentara o quédo importante se faz a gestao estratégica do negdcio,
ja que hoje € um dos maiores desafios dos gestores que se preocupam com O

mercado cada vez mais competitivo e imprevisivel.

O ramo gourmet vem crescendo e € uma das novas investidas no mercado alimenticio.
A CONFEITARIA DELICIAS GOURMET busca a inovagio deste mercado para poder
ampliar o atendimento a clientes com restricdes alimentares, garantindo a satisfacao,
do inicio ao fim de seu atendimento, com produtos de alta qualidade e de total higiene.
E, para isso € imprescindivel uma gestdo estratégica eficiente seguindo alguns
passos, dentre eles, e primordialmente, o planejamento estratégico. Ele analisa o
ambiente interno, dentro dele estdo seus pontos fortes e pontos fracos, que séo as
vantagens competitivas e os pontos em que a organizacdo precisa melhorar. No
ambiente externo, mostra quais sdo as oportunidades e quais sdo as ameacas que 0
mercado oferece a organizacao. A implantacao do planejamento estad como segundo
passo, observa-se que nem sempre bons planejamentos sdo implantados com
sucesso, por vezes nem implantados sdo, causando grande preocupacao aos
gestores. Como terceiro passo 0 monitoramento e ajustes devem ser realizados
periodicamente comparando resultados obtidos com resultados

esperados/planejados.

Sua estruturacdo sera demonstrada através de dados, de uma forma geral, com
organograma, rankings e indicadores, concorrentes, fornecedores, gama de produtos
e métodos adotados na gestéo estratégica da CONFEITARIA DELICIAS GOURMET
para que seja reconhecida na regido em que se encontra. Gestdo estratégica pode

ser aplicada desde da micro empresa até grandes organizacdes internacionais.

1.1 Tema Geral

Administragcéo: Gestao Estratégica.



1.2 Problema

Nos ultimos anos, em fungéo da globalizagédo, da abertura das portas as empresas
estrangeiras e devido a situacdo da economia brasileira, a empresa vem se debatendo

com a queda nas vendas e diminui¢cdo da sua participacdo no mercado.

Po Como sair da crise em que se encontra a empresa atualmente?

1.3 Hipotese

Ho  Aelaboragéo do Plano Estratégico Corporativo, definindo as acdes estratégicas
que fardo cumprir 0s objetivos estratégicos para serem executadas para 0 proOximo

ano, permitira a empresa deixar a situagcdo em que se encontra atualmente.



2 PLANO ESTRATEGICO CORPORATIVO

2.1 Empresa

Confeitaria Delicias Gourmet

2.1.1 Razao Social

HAVARR Confeitaria e Panificadora LTDA

2.1.2 Histoéria

Fundada em 2017 com o objetivo de unir qualidade, criatividade e sabores unicos
pensando na satisfacdo de seus clientes, a empresa Confeitaria Delicias Gourmet
produz diferenciados tipos de doces e sabores de altissima qualidade, zero agucar,
sem lactose, sem gliten e baixos teores de sddio entre outras delicias, que transmitem
satisfacdo e felicidade. Com uma estrutura flexivel que permite ao cliente uma
excelente comodidade, alimentando sonhos e fazendo parte das realizacbes de

momentos importantissimos na vida de seus clientes. (DELICIAS GOURMET, 2018)

E uma empresa que preza pela formacao técnica e determinacao. Iniciou-se com um
grupo de amigas determinadas, que estudaram juntas na universidade, apaixonadas
por doces. Em um certo momento de suas vidas resolveram investir em uma
confeitaria realizando assim um sonho, e pensando em pessoas com limitagbes
alimenticias, criaram uma linha especial para atender pessoas diabéticas, intolerantes
a lactose, gluten e hipertensos. (DELICIAS GOURMET, 2018)

A Confeitaria Delicias Gourmet valoriza a competéncia e a alta qualidade a fim de
satisfazer as necessidades de seus consumidores, seguindo um caminho em busca
do reconhecimento por aquilo que a empresa faz de melhor: O objetivo € unir trabalho
com criatividade por meio de melhoria continua, visando a saude e paladar de nossos
clientes, com comprometimento e sustentabilidade a todos. (DELICIAS GOURMET,
2018)

2.1.3 Mercado onde esta inserida

Ramo alimenticio



2.1.4 Delimitacdo do Negécio

Segundo Chiavenato (2012), negécio é uma atividade baseada no esfor¢o organizado
de determinadas pessoas para produzir bens e servicos afim de vende-los em um
determinado mercado e alcancar recompensa financeira pelo seu esfor¢co. O negocio
desta empresa é varejista, com predominancia em producéo de produtos alimenticios,

doces, confeitos.

2.1.5 Visao

Segundo Oliveira (2015), visdo é conceituada como os limites que os proprietarios e
principais executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de

tempo mais longo e uma abordagem mais ampla.

“Crescer de maneira continua, sdlida e lucrativa, estabelecendo lagos fortes com
Clientes, Fornecedores, Colaboradores e Comunidades.” (DELICIAS GOURMET,
2018)

2.1.6 Missao

Segundo Oliveira (2015), missdo € a razdo da empresa, onde determina qual o
negocio da empresa, porgue ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a

empresa devera concentrar-se no futuro.

“Proporcionar a melhor opgéo de compra para merecer a preferéncia dos clientes.”
(DELICIAS GOURMET, 2018)

2.1.7 Porte

Baseando-se no indice de critério do BNDES, a empresa caracteriza-se Pequena
Empresa com um faturamento anual minimo de R$ 360.000,00. (BNDES, 2011)
2.1.7.1 Faturamento Mensal (ou Anual)

Faturamento do ano de 2017 fechado em R$ 1.911.410,14

2.1.8 Competéncias

Segundo Hitt (2002, apud LOBATO et al 2004), expde que a competéncia essencial
pode ser definida como o conjunto de habilidades ou tecnologias que a organizagao

domina e que Ihe serve de base para geragao de beneficios para os clientes.



2.1.8.1 Competéncias Essenciais

A competéncia essencial que foi identificada na empresa é o maquinario que auxilia 0
processo de controle da qualidade e uniformizacdo dos produtos otimizando assim o

tempo producéo.

2.1.8.2 Competéncias Distintivas

As competéncias distintivas que foram identificadas é que esta localizada proximo a
um conhecido Shopping em Campinas e em uma das principais vias de acesso ao
distrito do Campo Grande e a Rodovia Anhanguera. No ambito produtos conta-se com
linhas desenvolvidas para pessoas que possuem restricdo alimentar, tais como
Diabéticos, Intolerantes a Lactose e Gluten e Hipertensos, sem perder o sabor e

gualidade.

2.1.9 Principais Produtos/Servi¢cos e/ou Linhas

As informacdes sdo baseadas no faturamento anual de 2017.

Quadro 1 Ranking de Produtos Vendidos no ano 2017

PRODUTOS % SOBRE A VENDA TOTAL
PUDIM LEITE CONDENSADO 5,6%
BOLO CHURROS 4,5%
BOLO BRIGADEIRO 3,8%
TORTA HOLANDESA 3,7%
SONHO CREME 3,4%

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).



Gréfico 1 - Ranking de Produtos Vendidos no ano 2017.

Produtos Mais Vendidos

= PUDIM LEITE CONDENSADO
= BOLO CHURROS

= BOLO BRIGADEIRO

= TORTA HOLANDESA

= SONHO CREME

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).

2.1.10 Principais Clientes

As informacdes sdo baseadas no ano de 2017.

Quadro 2 Ranking de Clientes no ano 2017

Clientes % SOBRE A VENDA TOTAL
CLIENTES (PESSOAS FISICAS) 85%
CLIENTES (PESSOAS JURIDICAS) 15%

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).



Gréfico 2 - Ranking por Valor Comprado de Fornecedores no ano 2017

PRINCIPAIS CLIENTES

= CLIENTES (PESSOAS FiSICAS)

= CLIENTES (PESSOAS
JURIDICAS)

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).

2.1.11 Principais Concorrentes
Confeitaria Bangal6, Casa das Sobremesas, Padaria e Confeitaria Sdo Judas,
Confeitaria Supermercado Enxuto, Sodié Doces, Confeitaria Supermercado Covabra.
2.1.12 Principais Fornecedores

As informacgdes estdo baseadas no faturamento anual de 2017.

Quadro 3 Ranking de Fornecedores no ano 2017

FORNECEDORES % SOBRE A VENDA TOTAL
KLM DAS NEVES EIRELI 48,6%
MELHOR BOCADO ALIMENTOS LTDA 11,9%
COM PRODS ALIMS SALMAO LTDA 9,6%
WEF INDUSTRIA E COM DE DOCES LTDA EPP 8,6%
SVP COM DE ALIMENTOS LTDA 4,3%

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).



Gréfico 3 - Ranking por Valor Comprado de Fornecedores no ano 2017

Principais Fornecedores
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= WF INDUSTRIA E COM DE DOCES
LTDA EPP

= SVP COM DE ALIMENTOS LTDA

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).

2.2 Anédlise das Forgcas Macroambientais

Segundo Tavares (2010), o Macroambiente € constituido por variaveis ou forcas
incontrolaveis que “condicionam” as ameacas e oportunidades da organizagéo, sendo
as forcas que se destacam: a demografia, a economia, 0 meio ambiente, a legislacao

e a tecnologia.

Demografia — E 0 estudo populacional, como a ocorréncia de movimento migratorio,
reducdo da taxa de natalidade e o aumento da esperanca de vida e reducao do
crescimento populacional. Por exemplo, no caso da movimentacdo migratoria,
influencia diretamente na oferta de empregos, ja na area rural a taxa de natalidade
significa mais bracos para o trabalho agricola. Este aspecto para a empresa gera
oportunidades, por estar demograficamente em um local onde n&o possuem outros
estabelecimentos que produzem alimentos especificos para este nicho de
consumidores encontre com facilidade os alimentos que Ihes proporcionam saude e

bem-estar.

Economia — No sentido amplo, a economia lida com a atividade produtiva, dentre os
focos dessa ciéncia estao a produtividade e a relatividade na alocacdo de recursos de

um pais, como utilizar esses recursos de forma eficiente, as relagbes de oferta e
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demanda, disponibilidade e alocagédo de renda. Tendo em vista que pais ndo se
encontra em uma fase econdmica muito boa, identifica se uma ameacga perante a altas
inflacBes, e a grande taxa de desemprego, com isso o poder de compra tende a
diminuir, mas analisando de um outro ponto pode-se abranger ainda mais fatia de
mercado, afinal os concorrentes podem ndo estar tdo preparados para realizar

melhores negocia¢cdes com os fornecedores.

Meio Ambiente(Natureza) — Se referem as leis que governam a existéncia dos seres
vivos e das coisas, simplificando, diz respeito a vida e aos eventos que ocorrem a
volta. Identifica-se este aspecto como uma oportunidade para a empresa, quando se
fala de meio ambiente pensa-se no fator social, pois existe um aumento consideravel
de pessoa que estdo a procura de alimentos adequados para sua saude, por exemplo
pessoas diabéticas, intolerantes a lactose e gluten e pessoas hipertensas, criando

assim um grande aumento econdémico brasileiro por este setor.

Legislacdo — O aspecto legal consiste na legislacdo aprovada, ou seja, as regras ou
leis que todos os membros da sociedade devem seguir. Este aspecto pode ser
considerado como uma oportunidade desde que esteja adequada as regras impostas
pela portaria CVS5, que faz parte da lei que fiscaliza o controle de qualidade,
processos de boas praticas e procedimentos do produto para estabelecimentos

comerciais alimenticios, e se ndo cumprida adequadamente se torna uma ameaca.

Tecnologia — Abrange o conjunto de conhecimentos aplicados para a obtencao de
determinado fim. A tecnologia é muito importante na vida material e até mesmo nos
padrées de pensamento humano. O aspecto de tecnologia para a empresa é uma
grande oportunidade, pois através dela pode existir a uniformizacéo e otimizacao da

producéo, gerando assim exceléncia na qualidade e exposicéo visual dos produtos.

2.3 Analise do Ambiente Competitivo

Segundo Tavares (2010), a preparacao de um mapa do inter-relacionamento de seu
setor pode reduzir a complexidade e proporcionar uma estrutura para a melhor
compreensao dos componentes do negocio para melhorar as tomadas de decisfes.
Essas constatacOes dao-se do reconhecimento de que nenhuma organiza¢ao possui
todos 0s recursos necessarios para o desenvolvimento de suas atividades, que vao
da pesquisa e desenvolvimento de novos produtos ao acesso a novas tecnologias e

canais de distribuicdo, midias e recursos financeiros. Coletar, organizar e refletir sobre
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as variaveis controlaveis e ndo controlaveis que afetam o ambiente de negocio é
fundamental para garantir consisténcia, coeréncia e finalmente credibilidade ao

ambiente competitivo.

2.3.1 Ameaca de Produtos Substitutos

Sao produtos diferentes que podem desempenhar fungcdes similares ou equivalentes.
A ameaca de substitutos é determinada pela possibilidade de algum outro produto

satisfazer ao mesmo grupo de necessidades do comprador. (TAVARES,2010).

E um mercado o qual recomenda-se muita atencdo, pois com o alto nivel de
concorréncia, novos produtos surgem a todo momento fazendo com que o consumidor
se afaste, € ideal investir em novos produtos em propagandas, em um atendimento

gualificado.

Sugere-se atencao nos concorrentes para ficar a par dos novos produtos lancados, e

investir em inovacao e criatividade nas decoracdes e exposi¢cado dos produtos.

2.3.2 Novos Entrantes

A lucratividade média de um setor é influenciada pelos concorrentes atuais e também
potenciais, onde séo criadas barreiras de entrada e as perspectivas de rentabilidade
apresentadas pelo setor, que se apresentam de diferentes formas, como politicas,
fisicas, aporte de capital, necessidades tecnoldgicas, entre outras. A barreira mais
utilizada é a escala ou o investimento necessario para instalar-se uma atividade,
existem barreiras menos visiveis como as marcas bem posicionadas que estabelecem
um vinculo mais intimo com o consumidor, criando assim uma relacéo de lealdade.
(TAVARES, 2010).

A area de atuacao é a confeitaria, 0 mercado € aberto neste ramo, pois a concorréncia
sdo com panificadoras, docerias e do amplo mercado alimenticio. Cabe a empresa
investir em midias para fortalecer suas vendas e visibilidade, inovar com produtos
diferenciados do mercado realcando a qualidade. A mao de obra especializada
também é de grande importancia, mas para isso € necessario treinamentos. Para que
nao se perca a fatia de mercado é essencial que a pesquisa de mercado seja realizada

continuamente.
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2.3.3 Poder de Barganha dos Clientes

O poder de negociagdo dos compradores determina até que ponto eles retém parte
do valor criado para eles mesmos e a parte do retorno que ficara para a empresa.
Nessa perspectiva, forca a compreensdo das margens do setor e pressiona as
empresas a reduzir o preco ou oferecer o nivel de servico sem a recompensa
equivalente. Provavelmente, o que mais determina esse poder seja 0 grau de
concentracdo, tamanho e a importancia de suas compras para a empresa.
(TAVARES, 2010).

Com a constante pesquisa de precos dos consumidores, no mercado é de suma
importancia que a empresa acompanhe 0s concorrentes, pois os clientes tendem a
migrar para outros lugares quando ndo encontra o preco desejado, no lugar onde esta
habituado a fazer as suas compras. Sugere-se que a empresa, aumente seu poder de
negociagcdo com o fornecedor para sempre manter 0os produtos com precos
competitivos, sempre prezando pela qualidade merecendo assim a preferéncia total

dos estudos.

2.3.4 Poder de Barganha dos Fornecedores

O poder de negociacdo dos fornecedores € que vai determinar até que ponto eles,
nao a empresa, irdo assumir parte do valor criado para compradores e parcelas do
retorno sobre o investimento. A habilidade de cobrar precos diferentes entre clientes,
indica um alto poder de negociacao dos fornecedores. (TAVARES, 2010).

Muitos fornecedores tem matéria-prima especifica para producao de alguns produtos
alimenticios, principalmente as linhas especiais, isso faz com que os compradores
tenham menos poder de negociacéo no ato da compra, podendo prejudicar o negécio
com alguns aumentos de pregcos cabe aos compradores e fornecedores fazer a
parceria do “ganha, ganha” para o cliente ndo ser prejudicado com o aumento dos

precos em seu produto de preferéncia.

2.3.5 Rivalidade entre Concorrentes

O niveis de rivalidade podem ser de fontes estruturais e comportamentais. Os niveis
estruturais de rivalidade podem ser numerosos, abrangendo, em termos gerais, custos
fixos elevados, excesso de capacidade, baixo crescimento, falta de diferenciacédo de

produtos e numero de concorrentes. Os niveis comportamentais relacionam-se a
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maneira como as proprias empresas estabelecem suas respectivas estratégias e
interagem entre si. (TAVARES, 2010).

A rivalidade entre as empresas deve sempre acontecer, isso faz com que nao fiquem
acomodadas e que busquem a melhoria continua e inovacfes para que atendam as
necessidades dos clientes que ja possuem e que instiguem o desejo de novos clientes

a conhece-las.

2.4 Anéalise do Ambiente Interno

No ambiente interno a competéncia distintiva corresponde ao somatorio e a interacao
dos recursos, ativos e habilidades de que a organizacao dispde para que produza
impactos positivos sobre a empresa no ambiente externo. Cada organizacao deve
avaliar criticamente quais os fatores estratégicos foram importantes em algum
momento do passado e em determinado setor, com isso fica mais facil estimar sua
importancia no presente e se havera necessidade de mudar no futuro. (TAVARES,
2010).

2.4.1 Organograma

Figura 1 — Organograma geral da empresa

CONFEITARIA
DELICIAS
GOURMET

(ADMINISTRACAO OPERAGOES FINANCAS

{ COMPRAS ‘ = PRODUGCAO

L VENDAS & MKT |J  ESTOQUES

{ RH ‘ = QUALIDADE

= LOGISTICA

— LIMPEZA

Fonte Elaborada pelas autoras (2018).



2.4.2 Numero de Colaboradores

A Confeitaria Delicias Gourmet com aproximadamente 20 funcionarios.

2.4.3 Analise SWOT

14

Pontos fortes sdo caracteristicas internas da empresa que possibilitam vantagens

competitivas em relacdo a concorréncia da empresa, 0s pontos francos mostram

desvantagens diante a concorréncia que a empresa possui. As ameacas Sao

situacBes externas que colocam obstaculos para a empresa alcancar 0s seus

objetivos, melhorando a sua competitividade e rentabilidade.

Analisando as variaveis internas e externas a Confeitaria Delicias Gourmet, chega-se

na seguinte matriz SWOT:

2.4.3.1 Forgas

¢ Qualidade no atendimento;
e Localizagao;

e Inovacédo de produtos;

2.4.3.2 Fraquezas
e Nao atingir todas as classes sociais;
e Produto substituto;

2.4.3.3 Oportunidades

e Atingir todas as classes sociais;
e Contratacdo de mao de obra qualificada;
e Expanséao do negacio;

e Produtos diferenciados;

2.4.3.4 Ameagcas

e A ma escolha de fornecedores;
e Nao comprimento de norma;

¢ Novos entrantes no mercado;



Figura 2 — Resumo da Analise SWOT
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Figura 3 - Resumo da Analise da Matriz BCG
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2.5 Formulacdo de Estratégias

2.5.1 Estratégias Competitivas Genéricas

Segundo Tavares (2010), estratégica genérica implica qualificacdes e exigéncias
diferentes para seu sucesso, qual o resultado séo diferentes modelos organizacionais,
padrdes de investimentos, fornecedores e culturas de aprendizado, mas para que iSso
seja bem-sucedido os esforcos devem ser condizentes com a natureza e mudancas

ocorridas no ambiente.

A estratégia da Confeitaria Delicias Gourmet é vender produtos de diferentes sabores

gue agradem o gosto de clientes oferecendo qualidade e diferenciando o servico.

2.5.2 Estratégias Internas

Segundo Tavares (2010), o confronto entre a realidade interna e externa possibilita
gue a organizacgao trace uma estratégia mais adequada ao seu estagio de crescimento

e proporcione um melhor posicionamento competitivo.

A confeitaria Delicias Gourmet no momento se encontra na fase de maturidade. Com
objetivo de manter a empresa em expansao e impulsar o crescimento dentro do
mercado gourmet. Oferecendo o mais diferenciado doces gourmet para clientes que
necessitam de produtos selecionados para sua saude.
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2.6 Definigcdo de Metas e Objetivos

2.6.1 Objetivos Estratégicos

2.6.1.1 Gerais
. Reduzir os custos fixos em 20% em 12 meses
. Reduzir o quadro de colaboradores em 10% em trés meses

2.6.1.2 Administracao Geral

. Reduzir gastos, selecionando novos fornecedores em 10% em 12 meses

2.6.1.3 Vendas e Marketing

. Aumentar as vendas em 20% em 12 meses
. Aumentar a participacdo de mercado em 5% em seis meses
. Diminuir as reclamacdes de clientes em 5% em trés meses

2.6.1.4 Operacoes

. Melhorar qualidade em 10% em 12 meses

. Reduzir desperdicios em 75% em 12 meses

. Aumentar a disponibilidade dos equipamentos para 96% (atualmente 94%)
. Diminuir o ciclo de producéo dos servicos em 10% em 12 meses

2.6.1.5 Financas

. Reduzir o ciclo operacional e de caixa em 20% em seis meses

2.6.1.6 Recursos Humanos

. Reduzir custos com alimentacdo em 15% em 12 meses
. Reduzir custos com transporte em 25% em 12 meses
. Melhorar a integracéo entre equipes em trés meses

2.6.2 Balanced Scorecard (BSC)

2.6.2.1 Perspectiva Financeira
F1 — Reduzir custos fixos em 20%

F2 — Reduzir o ciclo operacional e de caixa em 20%



F3 — Reduzir o quadro de colaboradores
F4 — Reduzir gastos, selecionando novos fornecedores em 10% em 12 meses
F5 — Reduzir custos com alimentacdo em 15%

F6 — Reduzir custos com transporte em 25%

2.6.2.2 Perspectiva do Cliente
C1 — Aumentar vendas em 20% em 12 meses

C2 — Diminuir as reclamacdes de clientes em 5% em 6 meses

2.6.2.3 Perspectiva dos Processos Internos
P11 — Melhorar a comunicagéao interna

P12 — Aumentar a disponibilidade dos equipamentos para 96%

2.6.2.4 Perspectiva do Aprendizado e Crescimento
AC1 — Melhorar qualidade em 10%
AC2 — Reduzir desperdicios em 75%

AC3 — Aumentar a participacado de mercado em 5% em seis meses

Figura 4 — Resumo do Balanced Scorecard
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4 N/ )
Processos Aprené:hzado
Internos

Crescimento

\_ AN J
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2.7 Definicdo das Ac¢des Estratégicas
SEQ. AGAO ESTRATEGICA CLASSIFICACAO  RESPONSAVEL DURAGAO QUANDO? (DATA) INVESTIMENTO RETORNO MENSAL BSC
(DIAS) TOTAL
1 Substituir equipamentos categoria C para categoria A Alavancagem  Administracéo 365 01/02/2019 40.000,00 800,00 FI1-01
2 Negociar melhor prazo para pagamento de fornecedor Manutencao Compras 30 02/01/2019 5.000,00 500,00 FI-02
3 Substituir M&o de obra humana por méo de obra mecanica Alavancagem RH 90 01/03/2019 10.000,00 2.000,00 FI1-03
4 Buscar fornecedores de Matéria-Prima Alavancagem  Comercial 365 02/01/2019 5.000,00 500,00 FI-04
5 Trocar o Ticket por Alimentagédo no local Alavancagem RH 60 01/07/2019 2.000,00 1.000,00 F1-05
6 Utilizar Transporte Fretado Alavancagem RH 60 01/07/2019 5.000,00 1.250,00 FI-06
7 Divulgar em Midias eletrdnicas Alavancagem  Vendas&MKT 365 02/01/2019 20.000,00 4.000,00 C-01
8 Impléntar um canal de sugestdes e reclamagdes para Manutencdo ~ MKT 180 01/03/2019 1.000,00 50,00 C-02
avaliacéo.
9 Implantar quadro de gestéo visual Manutencéo RH 30 15/02/2019 500,00 50,00 PI-01
10 Realizar plano de manuteng&o preventiva Alavancagem  Operagbdes 90 03/11/2019 3.000,00 300,00 P1-02
11 Treinar e desenvolver colaboradores Alavancagem  Qualidade 30 02/05/2019 1.500,00 150,00 AC-01
12 Produzir por média de venda Alavancagem  Qualidade 365 01/07/2019 1.000,00 750,00 AC-02
13 Desenvolver linha de produtos com restricdo alimentar Alavancagem  Administracéo 180 01/08/2019 20.000,00 2.000,00 AC-03
14 Demitir 10% do quadro total de colaboradores Alavancagem RH 60 04/05/2019 10.000,00 1.800,00 FI-03
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2.8 Analise de Viabilidade
2.8.1 Acéo Estratégica 01

Tabela 1 — Substituir Equipamentos Categoria C Para Categoria A.

1 R ey CPABACATE
ce A S Pariodos
c T Mases o | 3 v s s 10 " 2
Fiwzo de Caira @ B (60000001 Rt 800,00 | Ry #0000 Rg 80000 R 800,00 RS 00 R3 800,00 B3 0000 R 80000 B3 #0000 Rg 80000 R 00,00 RS 600,00
Valor Acemalado Rt (4000000)) RS (33.20000) Rt (3840000) RS (3T60000) RE (36800,00) Rt (36.00000) RS (3520000) Rt (3440000) R3 (3360000) Rt (3220000) RS (3200000) RE (31200,00) RS (30.400.00)
5 PBS Fasdock Simpker T awo
TMA Tars d Dusconts [ 2008,
TE TarsCoursbre  15303% A
VP Valor Praseme R (6000000 Rs Wi Re 606 RS 0435 Ry 1203 RS TS R 130,90 M2 10044 Rt 63776 RE etias Ry 1681 RS eaest
Valor Acmalvdo RE  (4000000) RS (3921200) Rt (3043601 RS (3T6T85) R (26.9:.02) Rt PONTT5) RS (IB44105) RE  (J4721.06) RS (401I3) AT (DI2IT) RE (3263433) R (INMT46) RS (N2NTY)
470D Aopbick Descostde T awo
1 YPL Yulor Preseste Liqudo (R 31.290,79) [EIRLATADD
2 TIR Tuxs brerma de Rerorms 17,23
3 R Indice de Lacratividade o2t

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.8.2 Acéo Estratégica 02

Tabela 2 — Negociar melhor prazo para pagamento de fornecedores.

FORNT
cE Pariodes
c L o 1 3 4 s & T a8 3 L] " w
i Fhuzo s B (5000061 FE ml; Qmm R R [ 000 RE SO000 B3 S000 R 50000 R§ 0000 Y 50000
Waler 4. 1

w0000 B3 000 50,55 0000 B ] T
RS (R00000) Y [4500,00) T TR (350000) RE (300000) RE  (2S0000) RS (200000) RS (1S00.00) RS (LODOSD) RS (S00.00) R SRS 0000 BE 100000
£ PBE Frpdock Tamph: "0

TMA Tazs de Dasconto
TE Tors Equivskats.  15303% am.

WP alar Prazasts RS (RO0000) BY 43346 B§ 4304 Ry ar, « 46342 B3 Asead aanss Ry 1 Ry 43600 B AZNSR R 4208 B 460
Qe pa— RS (R00000) Y (4SOTS4) BE  (AOGEED) RS (34ATE) BY  (30TAZ6) B (26008) R§  (2UHAT) R (UIDME5) RS (L2620) B3 (52638) BE (33648 Ry 2653 Rt ee328

LOBD Spbock Descontsdo n

1 WL Valor Procants Liguide RE 443,25 PJACETO

2 TIR Taxs wtorns de PRotores 297

3 Ieice s Lucrstividads 10887

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.8.3 Acdo Estratégica 03

Tabela 3 — Substituir méo de obra humana por mao de obra mecéanica.

| SUBSTITUR MK DE GERA HUSMANA ceax
ct [ALAVANCAGEM ~ T Periodes
c L Meses 1 o ! 1 = Ed 3 4 s L3 T L] £} w0 n ”
Fhexe de Caien L Bi__(%.00000) B3 200000 | Ry 200000 R$ 200000 R$ 200000 RS 200000 R$ 200000 Rt 200000 R$ 200000 R$ 200000 R$ 200000 RS 200000 Rt 2.000,00
Vilor Acemaingo (90.000,00)| R$  (8.00000) RS (6.000,00) RS (4.00000) R (200000) RS . R 200000 R3 400000 RS 6.000,00 R$ 800000 R3 000000 RS 1200000 R$ 14.000,00
S PBS Aypdeck Simples 5
TMA Tues de Desconro [ 20030 ]
TE « Tuxs Equivalente 15205% am
VP Valor Prescate RS (%.000,00) Rf 196384 R3 13404 R$ 131083 Rt 1838201 R 185363 RS 182574 Rt 118821 R T Ry 114438 R3 113809 R 163218 Rt 166667
Valor Acemalado RS (%0.000,00) Rt (8030.%) Rs (6.030,02) Rs (4.973.13) Rt (22%106) Rs (46337) Rs 138238 Rt 383059 R 45169 RS 663608 Ry sau1 Rs 010635 Rt nmaee
4 B0 Aupdock Descontade 6
1 VPL Valor Preseste Liquido RS ILTT3.02 PIACETO
2 TIR Taea rerss de Retorme 16,92
3 W ndice de Lacratividade ERLLE]
2.8.4 Acéo Estratégica 04
AE_04 |BUSCAR WOVOS FORNE CEDDRES DE MATE
CE | ALAVANCAGEM Periodos
[ Mazaz o | 1 _ 2 3 . 5 [ T & ] W " 12
Fiuxo ds Cains Bt 0000 RY 000 RY 50000 Ry 00,00 Rf 20000 Bf 0000 Pt 0000 RY 0000 R 000 RS 500,00 Rf 500,00
Wakor Acematuds B (S00000) R (450000) Bt (400000) R (350000) RS (300000) RE (25000000 RE  (2000,00) Bf  (130000) Bt (LOD00O) RY (Eo000) R . RS 00,00 R§ 1000,00
§ PBS Aok Simpli: w
TMA Tars de Dasconto
TE « Tany Equivalents. 15309% am.
¥P Vabor Presuste R (5.000,00) R 4248 R 404 R 4 AL s R ez RE ashaL B 44355 R 44217 RY 4369 A1 a5z Ri 43305 RE LT
Rt (5.000,00) R [4.50754) Rt (402250 R (3544.78) PR3 (3074.20) RS (2eMn04) RE (2441 RE 70485 R1 (at2o8) Ry e Ri (I.40) R sy R ez
4300 Fapbeck Descomtvds n
1 ¥PL Valor Presests Liguide RS 443,25 PJACETO
2 TIR Turs bterss de Retorss 2.3%
B ML e e Lucrstividude 10887

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).



2.8.5 Acéo Estratégica 05

Tabela 5 — Trocar ticket por alimentacéo.
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I AR TICKET AL LOCAL
A"‘cs uuv:_a\mu_ Farindes
[ Mezes (] | 1 ~ 2 3 - 5 [ T & 3 w0 " 2
Fluze: do Caizs. f Rf (2000000 B L0DOG0 ] Rt 100000 RE 100000 R LODOG0 RE  LOGO00 Ry 100000 Rp  LO0OGD R 100000 Rs 00000 R LOOOOD Ry 100000 Rp  LODOGD
Walor Acemalnds Ry (2003,00)| FR§ (LO00,00) Rt B Ry 100000 R 200000 Rt 300000 RS 400000 P 500000 RY 00000 RE TO0000 Pt B00000 RY A000,00 R WL000,00
5 PBE Fudock Simpls 2
TMA Turs de Dazconto
T < Tura Equivabists  L5303% am.
VP Valor Pracasts R$  [2000,00) R§ 36452 RY 0T Re LT ] MM RY aes Ry 2ET R 331 Ry 6555 RY a0 m 504 A1 46,03 R 63333
Vakor Acwmadsdc RY  [2000,00) RE nonos) Ry (450m PR3 LT ] 155147 Ry ERLLEEI 3631 Ry 455039 A3 SATES Rg B0 Bt LE - o5 Ry Sa865
4980 Subocd Darcontade 3
1 WPL Valor Praseste Liguids AL 8.886.51 PJACETO
2 TIR Turs Wares de Rutomo sz
3 M e de Lemratmdnd 5.4433
Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.8.6 Acdo Estratégica 06
Tabela 6 — Utilizar transporte fretado.
CE AN, Pericdos
e Mazas | [} | 1 2 3 4 5 (3 T 3 a i) i @
Fiwos ds Caira. Wm 000 B 13000 RE 125000 Ry LESO00 R 19000 B3 139000 R3 125000 B3 LO00 B LS00 AR 129000 A3 Ls000
Valor Acwmadatc & R3 [(500000) RS (3150,00) RS (250000) RY 2%000) A3 - L 125000 Ff 250000 RY ATH000 A3 000,00 RS 625000 R 150000 A1 AT000 A1 000000
5 PBS Fadorck Simphis 4
THA Turde Descomto I |
= T Equrabinte L5303% wm
VP Vot Preseste L] [(S000.00) RS 12N R 12125 Rt 11830 Ry LuTe30 R 115856 Ri 1Moy RY 112283 RY L3 RE 103024 Rt 107301 RY LOSTEY RS L04L6T
Wlor Acwmalnds L (5.000,00)| R§ (26805 R [2556,26) Rt 13613%) Ry (W5,66) RS MM R FAE AZNAT RY 434400 RS S4X05 R 6HI00085 RY TSeE4T RS 860013
4 B0 Fudeck Descostudo 5
1 ¥PL Vuh:?n:uuxl:'q-do RE 860813 PJACETO
2 TIR Tursbtoms do Rctoms 22,3%
3 M Indice de Lcratividads 21216
Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.8.7 Acéo Estratégica 07
. - -
Tabela 7 — Divulgar em midias eletrénicas.
7| EM MEDIAS EL
CE A Pasiodos
[ Mazes (] | 1 ; 2 3 4 5 & T & a " " 12
Flaxo do Cains 4 ] 400000 RS 400000 P 400000 Rt 400000 RS 400000 P 400000 A3 AD000  RE 400000 Ff 400000 PR3 400000 R £,000,00
Vilor Acwmlide i!ﬂ_n_n; lmnum!m_mmﬂ_‘!] [ lnm!m_oomT B (200000) RS (5000000 RS (4.00000) Rf <R3 ADODO0D BT B00000 RY 200000 RE MO0000 BT 2000000 R3 A00000 FE o 200000
5 PBS Fapbock Simphis 5
TMA Turs de Durconto
TE « Taxa Equevabints. 15309% s
P Vakor Preseste R$  [20000.00) RE 330943 Rt Jaors A1 s R TN RY AT R Jasias Rt a5M4z RI Mz RE JABOTE RE 34368 R 338406 RE 333
Vakor Acwsadvds R$ [20.000,00) R Meoe07) RE (210.09) R B358.20) RE (45812 Ry (384.,73) RS 27645 RE 63613 Ry 230931 RE naen R wAZ0I3 RS W0 R 254603
40D Farbicd Descostado &
1 VPL Vabor Presente Liguds RE 23.546,03  FJACETO
2 TIR Tursbterss de Retome 16,3%
3 ML Infice de Lucratividude. ERLIEY
Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.8.8 Acéo Estratégica 08
Tabela 8 — Implantar um canal de sugest8es e reclamacdes para avaliacao.
Pasiodos
3 4 k] L3 L L] 10 n
50,00 Rf 000 Ri 50,00 FRf 000 RY 2000 RY 000 Rt 2000 RI 50,00 R 2000 RI 50,00
(850.00) R (60000) PR3 (150.00] R (10000) RY (850.00) R (600,00) RY (550.00) RS (500,00) Rt (450.00) R3 (a00,00)
TMA Tary de Duscorts
TE « Tann Equivalente 15300% am.
VP Vot Preseste Rt (LO00.00) RY R 4850 RY 4 4705 RY 4534 R 4504 R 4436 RE Lz R 436 RS 4235 Ri 4230 Ri et
Wlot Acwmaludo Rt (LO00.00) RS (¥50.75) Ri [™02.2%) R3 (054.40) Rt (e0743) R1 (fe100) RE (T544) A1 (6T0.43) RE (e2e21) RE (=22.60) RS [(53265) RE (497.24) R3 [455.67)
4 DD Fardech Descostnde LA
1 WPL Wilor Preseate Liquide (R$ 455,67) PJREMCTADO
2 TIR Turalntorns & Fetoins T
W ladice de Lacratividade 05443

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).



2.8.9 Acéo Estratégica 09

Tabela 9 — Implantar quadro de gestao visual.
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Aty e e ETRONELL

i | M [} | 1 2 5 & T 3 w0 1] 2
Fluxo do Cainy t‘ﬁ 50000 Ry 50,00 | Ry 50,00 R 000 FY oo Ry 000 RY 50,00 RE 50,00 R 000 Bf o Ry 2000 R3 50,00 Rf 50,00
| Walor Acwmsdsdo = At (50000 A3 (450,00 R (400,00) F (35000) Rt (300,00) Y (250007 A3 (200.00) Ry (150,00) Ff (0000) Rt (000) A3 - R1 50,00 R 100,00
5 PBS Fabock Simphis L
TMA Taury de Descomto
TE « Twea Egurvaboste 153033 wa
VP Vot Presemte L] (300.00) R$ 4325 RS 4850 R ATTT R L] 4634 RY 4564 RE a3 R e R 4361 RY 423 R1 4230 RS e
Vot Acwmadvds Rt (300,00) R3 [450,75) RS (40225 Rt (SR (20743 R3 (26108) R [215,44) R [043) Rt 2621 R$ [eze0) RY (3365) R LU @
4 B0 Pudecl Descosndo n
1 ¥PL mm:mm’q-'ao R 44,33 PJACETO
2 TIR Tursbntoras do Retoms 2.8%
3 ML Indice de Lecratividade 10887
Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.8.10 Acéo Estratégica 10
Tabela 10 — Realizar plano de manutenc¢ao preventiva.
3 Periodos
€ 1 2 3 s L3 T L] 0 " 7
Flexo de Caiey 3 m‘ Bt 30000 | RS 20000 Rt 30000 R 3 1] 30000 R3 30000 R 30000 R3 30000 RS 300,00 RS 30000 R3 300,00 R 300,00
| Vilor Acwmalido g Rt (2700.00) R3 (2400,00) Rt (2%00.00) RS (1800,00) R (150000) Rt (120000) Rs (30000) R$ (600.00) RS (300,00) R ] A3 0000 R$ 600,00
5 PBS Fupbdoct Simpler
TMA Tuo e Descomte [ 200305 1|
s Cquvaleme 5200 A
VP Vilot Presesss RS (3.00000) R3 %48 RS an02 Ry 20063 R$ 02N Ry 21005 R3 2106 RS 26373 RY 26566 RS 20086 R 25111 R 283 Rt 250,00
Vilot Acwmsiado Rt (3.000,00) R (270452) Ry (2419350) R (22607 R3 (184436) RS (156650) R$ (12%264) RS (o223 Rt (1571.25) Rs (49539) Rt (23128) R 5y R$ 2055
4 7BD Aydock Descostrde n
1 VPL Valor Presears Liguido R$ 265,95 PIACETO
2 TIR Taxs lterns de Retorme 297
3 M ladice de Lucratividade 10881
Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.8.11 Acéo Estratégica 11
Tabela 11 - Treinar e desenvolver colaboradores.
.ALI.'I.‘_TEI.'L'\E!_".!?;!_WW r
CE AYANCAGEM Periodos
c A Meses L] ! 1 . 3 4 T L] "w n 2
Fluxe de Cuics 1 w,ﬁ 5000 | Ry 150,00 R =000 RS 150,00 00 OO0 RS L] E000  RE 15000 RY 150,00 R OO0 RS 150,00
Walor Acumalads Bt (15000000 RE (L3%000) R (1200,00) R  (LOS0.00) RS (300,00) R (150,000 R (800.00) R (450,00) Rt (300,00) R§ (150.00) R . L] w000 RS 300,00
5 PBE Fudoch Simphs 0
TMA Tars ds Desconts
TE - Taxs Equivalente 15303% .
VP Valor Prasests L3 (1500,00) R ML Ry HES R WA “w 0: 1565 Ry 13457 Rf BEs Ry 15053 Ay 1] e Ry 125,00
Walor Acwmalyda L] (1500.00)( R (3522¢) Ry (L206.T5) Rt (o6343) R (22zs) A1 [LLEc ] (64633 R3 (S148) By (3T862] Pg (241.1%) PR3 (1554 R T8 RS R=FE
498D Aordoct Dusccatsde i
1 ¥PL Valor Pracests Ligudo R 132,38  PJACETO
2 TIR TaxsWeerma g4 Ratorns 232
3 M dice de Lesratividade rLonaT
Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.8.12 Acéo Estratégica 12
Tabela 12 — Produzir por média de vendas.
AE_12 | PROCUDIE POR MEDLA DE YERDA
CE | ALAVANCAGEM Pesiodos
e Mezas o 1 1 2 3 4 5 & T 8 a 10 " @2
Flexo de Cuira 12 R THOO  RY 000 RE TS000 RY EO00  RE 5000 At TEO00 RS 5000 RY 000 RS TEO00 R TS000 RS 50,00
| Walor Acwmslado [} TLO00.0] RS (250,00) Pg 0000 RY 125000 Rg 200000 At 21000 Rg 350000 At 429000 RS L000,00 PRt LTH000 RS G500,00 Pt T2000 RY E000,00
5 PBS Fasdock Simghis
TMA Tara s Dusconts
TE - Taus Equivalents L5308% wm.
VP Valor Presests R [LO0000) RY 6 Rt 12185 RY M Rt TS RY t3n R L5485 R 61433 R e Rt 5408 RE bAAZE Rf 63457 R 625,00
Vabot Acvmalido RT (L00000) RY (2831 Rt wea Ry 18283 R 168840 RY asn A 383 Rt EE A 460688 R1 s20109 RS N AL 653988 PRI 164,68
480 Furdach Duscomvde 2
1 WPL Valor Presests Ligudo PIACETO

2 TOR Tura Interns e Retoans
I Iedice de Lucrutividude

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).



2.8.13

Acdo Estratégica 13

Tabela 13 — Desenvolver linha de produtos para restricdo alimentar.

23

3 Pariod
€ o | 1 . 2 ms - . [ T 10 " 2
Flexo de Caiey Ry [m= g ﬁm;’ Ry 200000 RS 200000 Rt 200000 Rs 2000,00 RS 200000 Rt 200000 R3 200000 Rt 200000 R3 200000 R$ 200000 Rg 200000
| Valor Acemadado RS (20.000,00} i) SOG R (%00000) R (4.00000) Rt (1200000) R3 (X0.000,00) RS (8.00000) RS (6000.00) Rs (4.000,00) Rs (200000) Rs - RS 200000 Rt 400000
5 PBS Aupbdock Simples 0
TMA Taes de Duscomro 200205
Te « Tona Equvabnte 150X am
VP Valor Presesns RS (20.000,00) R$ 136384 Ry 104 RE 191083 Rt 183201 R3 185369 Rg i U Ry 114439 R LN RS LA 164467
Vilor Acwmaindo RE  (20000,00)) RE [1W.030%) R3 (W.03002) RS (WITA1) BT (12297.06) RS (0.4427) RS e R (o141 Rs (504031 RS (3300.%2) Rs (1535.89) R3 0635 Rt 1Traee
40D Awdack Descostado "
1 VPL Vilor Preseme Liguido R$ L1713,02 PJACLITO
2 TIR Tues rerns de Retorme 2.5%
3 W Indice de Lacratividade 10881
Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.8.14 Acéo Estratégica 14
Tabela 14 — Demitir 10% do quadro total de colaboradores.
Periodos
3 - 5 L3 T ] s " 12
(3 180000 Rf 180000 RY 1800,00 R 160000 Rt 180000 RS 130000 Ff 160000 AL 180000 RS 180000 g 800,00
R EL00,00 P M20000 RE 100000 RE 2080000 RAf 2260000 RE 2440000 RE 2620000 RAY 200000 RS FAA0000 Bf L0000
VIP Valor Pracests RE 900000 | R 177284 R L6 R T30 AY 163386 Ry 166832 R 164307 Ry 164833 R 153393 Ry 19433 Ay 194828 Ry 1522956 R 1500.00
Valor Acwmadydo RE  90.00000 | R nresd Ay BRI BIWTE AT WIREE R W00 RI J0MAM AT NS A1 234652 BT ZSO06AT R LRI /oMM Ry asn
A4 MBO Fadach Duscostade 1
1 WPL Valor Presests Ligudo RE 2353571 PJACETD
@ TIR Tury tarwa da Retorms L )
3R e de Laratividade. [.9538)
Fonte Elaborado pelas autoras (2018).
2.9 Priorizacdo das Acdes e Definicdo do Orgcamento
Tabela 15 — Priorizac&o das a¢des e definicdo do orcamento.
AOIPROJETO ] CE - AVESTIMENTO - TORNO ANUA - LYPL(S) - 2TIR(> - 30 - 4-PBD(MESES) - 5-PBS (MESE - SALDO -
S ORCAMENTO (% DA SOMA DOS CUSTOS PJ ACEITOS) % | A% 124.000,00  R$ 181.800,00 R$ 3200000
PRODUZR POR MEDIA DE VENDAS i ALAVANCAGEM RS 100000 RS 900000 RS 718488 T49% 81849 20 20 RS 92.000,00
DESENVOLVER LINHA DE PRODUTOS PARA RESTRICAD ALMENTAR ALAVANCAGEM RS 2000000 RS 2400000 RS 177302 29% 1,0887 110 100 RS 72.000,00
UTRLZAR TRANSPORTE FRETADO ALAVANCAGEM RS S00000 RS 1500000 RS 860813 2% 27218 50 40 RS 67.000,00
DIVULGAR EM MDIAS ELETRONICAS ALAVANCAGEM RS 2000000 RS 4300000 RS 2354503 16.9% 21773 60 50 RS 4700000
DEMITR 10% DO QUADRO TOTAL DE COLABORADORES ALAVANCAGEM RS 1000000 RS 2160000 RS 958571 144% 1,959 60 60 RS 3700000
NEGOCIAR MELHOR PRAZO PARA 9AGAIA§N'T0 D€ FORNECEDOR MANUTENCAO RS 500000 RS 600000 RS 44225 29% 1,0887 110 100 RS 3200000
BUSCAR NOVOS FORNECEDORES DE MATERIA-PRMA ALAVANCAGEM RS 500000 RS 600000 RS 44325 29% 1,0887 110 100 RS 27.000,00
MPLANTAR QUADRO DE G(SYAD_VISUAL MANUTENCAO RS $0000 RS 60000 RS 4423 29% 1,0887 110 100 RS 26.500,00
REALIZAR PLANO DE MANUTENCAOQ PREVENTIVA ALAVANCAGEM RS 300000 RS 380000 RS 265,95 29% 1,0887 110 100 RS 23.500,00
TRENAR £ DESENVOLVER COLABORADORES ALAVANCAGEM RS 1.50000 RS 180000 RS 13298 29% 1,0887 110 100 RS 22.000,00
TROCAR TICKET POR ALMENTACAO NO LOCAL 2 ALAVANCAGEM RS 200000 RS 1200000 RS 888651 496% 54433 30 20 RS 20.000,00
SUBSTITUR MAQ DE OBRA HUMANA POR MAO DE OBRA MECANICA . ALAVANCAGEM RS 1000000 RS 2400000 RS 1177302 189% 21773 60 $0 RS 10.000,00
MPLANTAR UM CANAL DE SUGESTOES E RECLAMACOES PARA AVALIACAO MANUTENCAO RS 100000 RS 600,00 RS - 7.1% 0,5443” aND M0 RS  9.000.00
CATEGORMA C PARA CATEGORWA A ALAVANCAGEM RS 4000000 RS 960000 RS 17,2% 02177" SND 4 D -R$ 31.000,00

Fonte Elaborado pelas autoras (2018).

A priorizacdo das acdes se deu pelo célculo da TIR, VPL e o investimento inicial

necessario para realizacdo do maior numero possivel de agdes no proximo periodo.



2.10 Balanceamento do Portfélio

Grafico 4 — Balanceamento do Portfélio de Projetos.
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Balanceamento do Portfdlio de Projetos

m ALAVANCAGEM  ® MANUTENGAO
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3 CONCLUSAO

Através das atividades desenvolvidas e da elaboracdo do presente relatorio, foi
possivel visualizar as principais funcdes da administracéo de forma tedrica e pratica —
planejamento, organizagdo, dire¢do e controle em diversas areas.
No decorrer deste trabalho foi possivel expandir conhecimentos, agregar valores e
técnicas, que serdo de grande importancia para 0 sucesso e construcdo de uma
carreira administrativa consolidada pela responsabilidade, ética, respeito, esforco e

dedicacao de cada profissional.

No desenvolvimento, o que se destaca foi o ponto chave do sucesso da organizacao:
entender a necessidade do cliente, conhecer os servicos adequados para empresa,

tornando-se assim cada vez mais competitiva no mercado.

Conclui-se que, o trabalho desenvolvido é e sera de extrema importancia para
formacdo dos futuros administradores, uma vez que a jungdo dos conceitos
aprendidos ao longo do Curso de Administracdo, com as atividades organizacionais,
agregarao novas experiéncias e a obtencao de conceitos praticos sdo essenciais para

o desenvolvimento da profisséo.
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