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RESUMO

Este trabalho apresenta o plano estratégico corporativo da organizacdo ficticia VLR Transportes
Logisticos LTDA, atuando no ramo de armazenagem e transporte de cargas. Uma organizagéo
instalada recentemente no mercado visualizando gerar lucro e receita, em prol de satisfazer seus
acionistas e colaboradores. Através desta ideia a VLR Transportes segue rigidamente estudando o
mercado interno e externo, ao realizar seu planejamento estratégico a organizagdo elabora, avalia e
gerencia todas a suas acOes estratégicas, para se manter competitiva no mercado onde esta

inserida.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes tém feito um forte investimento quando o assunto € planejamento
estratégico. O mesmo deixou de ser apenas um diferencial para as organizacdes e

se tornou um meio de sobrevivéncia nos dias atuais.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39) “[...] o planejamento estratégico é um
processo de formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca a insercédo

da organizacdo e de sua missdo no ambiente em que ela esta atuando.”.

O planejamento estratégico esta totalmente ligado aos valores, a visdo e a missao
da empresa. Ele permite uma melhor tomada de decisdo para projetos que seréo
implementados, para atualizacdes de servicos que ja existem.

1.1 Tema Geral

Logistica: Planejamento Estratégico Logistico.

1.2 Empresa Estudada

A empresa estudada foi a VLR TRANSPORTES LOGISTICOS LTDA, a mesma atua

no ramo de transportes e armazenagem.

1.2.1 Razéo Social

VLR TRANSPORTES LOGISTICOS LTDA.

1.2.2 Histéria

A histéria da VLR TRANSPORTES LOGISTICOS LTDA teve inicio a partir
de uma ideia de trés amigos pensando em oferecer solu¢Bes de transporte
e armazenagem para os clientes em potencial. Fundada no ano de 2017
para atender a regido metropolitana de Campinas-SP, com transporte e
armazenagem rapida e eficiente.

A empresa consiste em uma é&rea ampla e coberta de 1000m2 para
armazenagem, mantendo a seguranca e qualidade dos produtos, visando
satisfazer as expectativas de seus clientes.

Estruturada com tecnologia de transporte e armazenagem, visando a
rapidez na tomada de decisfes. (VLR TRANSPORTES, 2019).



1.3 Negbcio

A VLR TRANSPORTES tem a oferecer solu¢des de transporte e armazenagem de
qualidade para seus clientes.

1.4 Viséo

“Ser a maior empresa com solucdes e ofertas de servigcos, buscar a lideranca nas
operacBes Logistica no mercado, reconhecimento na qualidade de servico e
alinhando as necessidades dos clientes. Tornando-se uma referéncia em gestao, na
utilizacao e comercializacdo de ativos.” (VLR TRANSPORTES, 2019).

1.5 Missao

“Oferecer um processo logistico de qualidade, com uma equipe qualificada e
comprometida, visando obter valores com os clientes, acionistas e contribuindo para
o crescimento.” (VLR TRANSPORTES, 2019).

1.6 Mercado(s)

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa Aurélio, (MERCADO, 2008, p. 548),
mercado € “2. Qualquer situacdo em que compradores e vendedores em potencial

entram em contato”.

A VLR atua nos seguintes mercados:
e Transporte de pecas automotivas.
e Armazenagem especializada.

1.7 Servigo

O Dicionario da Lingua Portuguesa Aurélio, (SERVICO, 2008, p. 736) define a
palavra servico da seguinte forma “5. Atividade econdmica de que nao resulta

produto tangivel (por ex.: transportes [...])".

A VLR trabalha com os seguintes servigos:

1.7.1 Transporte

e De pecas automotivas: freios, rodas, cambio.



1.7.2 Armazenagem
e Terceirizacdo do Centro de Distribuicdo (CD);
e Armazenagem especializada (pneus).

1.8 Clientes

A definicdo de cliente segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa Aurélio,
(CLIENTES, 2008, p. 639) € “3. Pessoa que utiliza, com certa regularidade, os

servigos de profissional ou empresa.”.

Os principais clientes da VLR sao:

1.8.1 Transporte

Bosch Campinas;
Eaton;

Valeo Campinas;

P WD

Outros.

Veja detalhes no Grafico 1.

Grafico 1 — Transportes | Contribuic&o de vendas por clientes — em percentual.
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Fonte Extraido a partir de VLR Transportes (2018).



1.8.2 Armazenagem

o Pirelli;

e Goodyear;
e Michelin;

e Outros.

Veja detalhes no Grafico 2.

Gréafico 2 — Armazenagem | Contribui¢cdo de vendas por clientes —em percentual.
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Fonte Extraido a partir de VLR Transportes (2018).

1.9 Concorréncia

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa Aurélio, (CONCORRENCIA, 2008, p.
253) concorréncia é “3. Econ. Competicéo, esp. aquela que ocorre entre produtores
ou vendedores de um mesmo produto. [...] procedimento destinado a selecionar

fornecedores de mercadorias ou servigos [...].”.
A VLR Transportes conta com trés principais concorrentes:

SozolLog Transportes LTDA,
RappiExpress;
Transportadora Ideal;

P WD

Outras.



Veja detalhes no Grafico 3.

Gréafico 3 — Participac&o no Mercado em Porcentagem

PARTICIPACAO NO MERCADO EM PORCENTAGEM
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Fonte Extraido a partir de VLR Transportes (2018).

1.9.1 Participacdo no Mercado

O conceito inicial se trata de sua participacdo no mercado, ou seja, € a classificacdo
de seus produtos/servicos de acordo com 0 ramo em que atua, esta relacdo de ramo
e servicos abrange uma grande cadeia de fatores que se iniciam juntas com
pequenas participacdes em setores em queda. (TAVARES, 2010, p. 12). Veja o

Gréafico 3.Gréfico 3

1.10 Fornecedores

Segundo Cédigo de Defesa do Consumidor Art. 3° (BRASIL, 1990), Fornecedor é:

[...] toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacéao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

1.11 Transporte

1. Postos de combustiveis conveniados:
1.1.Shell,



1.2. Ipiranga.
2. Manutencgdes corretivas e preventivas:
2.1.Andras
2.2. Concessionaria Volvo;
2.3. VL Borracharia.
3. Seguradoras:
3.1.Porto Seguro (Caminhdes),

3.2.Insert Seguros (Cargas).

1.12 Armazenagem

1. Fornecedores para armazenagem:
1.1.RV Empilhadeiras
1.2.Ultragaz
1.3.Dinox ERP



2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LOGISTICO

Nas palavras de Tavares (2010, p. 54) Planejamento Estratégico &,

Documento técnico que expressa as decisfes, acdes e operacdes definidas
no nivel estratégico de um processo de gestdo. E um documento elaborado
para detalhar e orientar o desenvolvimento do processo. Nesse sentido
deve estabelecer agdes taticas e operacionais.

A empresa VLR Transportes realiza um servigo de qualidade com foco em atender
as necessidades dos clientes, otimizando tempo nas entregas, buscando se tornar

uma referéncia para todo o mercado.

Para que a empresa tenha um bom planejamento estratégico, ela deve estar com os
seus setores alinhados e “falando a mesma lingua”. Para que n&o suceda nenhum
erro, deve-se possuir uma gestdo de qualidade para que faca uma 6tima
administracdo de todos os processos envolvidos na cadeia, sejam eles tangiveis ou

intangiveis.

A Logistica vem mostrando continuamente ser fundamental para as movimentacdes
internas e externas. A VLR Transportes acompanha esta tendéncia, buscando fazer
investimentos em toda sua cadeia Logistica, sempre com um grupo analisando seu
ambiente interno e externo, com um plano estratégico focado em ganhar novos

mercados visando se tornar uma empresa referéncia em movimentag¢des Logisticas.

2.1 Anéalise Macroambiental

A andlise do macroambiente:

[...] € constituido [a pela andlise das] variaveis ou for¢as incontrolaveis que
“condicionam” as ameacas e oportunidades da organizacdo. Entre essas
forcas, destacam-se: a economia, a demografia, as sociais, a politica
interna, a politica econdmica, a politica externa, as legais, as culturais, a
tecnologia e a natureza [...] (TAVARES, 2010, p. 140).

2.1.1 Demografia

Com a projecdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para o
crescimento da populagcéo brasileira, em especial, para o estado de S&o Paulo,
conclui-se que existe um potencial de crescimento dos clientes, com isso criando

oportunidades de crescimento para esta empresa. Veja Grafico 4.



Gréfico 4 — Projecéo da Populacéo 2018
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Fonte Extraido a partir de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018)

Observando o gréfico, pode-se visualizar que, com o aumento da populacdo havera
um crescimento significativo no mercado, nas vendas, na movimentagcdo e na
armazenagem dos produtos. Consequentemente os clientes vao ter uma visdo da
importancia dos processos Logisticos, diante deste cenario serdo necessarios 0S
servi¢os da VLR Transportes.



2.1.2 Economia

Gréfico 5 — Inflagcdo medida pelo IPCA | JAN.2017 a JAN.2019

Variacdo mensal durante o Plano Real (%), julho 1994 - janeiro 2019

Brasil

Fonte: "IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo”
"1 - Periodo de coleta ajustado ao més civil (do primeiro ao trigésimo dia de cada més), para os meses anteriores a marco de 1986."

Fonte Extraido a partir de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019)

Mantendo-se a tendéncia do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) girar em torno de 0,5% a.m., pode-se esperar a inflacdo controlada dentro de
certos limites. Fato que incentiva a manutencao dos investimentos. Consulte Grafico
5.

Com base nas pesquisas que foram realizadas, pode-se observar que com tal
aumento ao més, a VLR Transportes podera investir em seus processos logisticos,
ou seja, ira realizar atualizacbes em seu know-how para melhor atender seus

clientes, atualizacdes como:

e Aumento na frota de veiculos;
e Aumento em sua area de armazenagem;
e Software atualizado para realizar mensuracées com qualidade diminuindo as

despesas internas e externas.

2.1.3 Legislacéo

Segundo as palavras de Tavares (2010, p.146),

E composto por um conjunto de leis, decretos, normas e outros
instrumentos que o pais para regular as relagbes entre individuos e entre
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esses a as organizacdes. Dentre esses conjuntos mais amplos estéo as leis
antidumping, regulamentacfes de ingresso do capital estrangeiro e de
remessas de lucro. JA o conjunto mais especifico abrange as leis sobre
embalagens, ingredientes que os produtos podem conter ou ndo, leis de
protecdo ao consumidor, [...].

A empresa VLR TRANSPORTE esta em dia com suas obrigacdes legais. Abaixo
algumas leis e documentos que a organizacao utiliza para a prestacdo de seus

Servigos.

1. Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC),
segundo a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (s.d) RNTRC € uma,

Regularizacdo do exercicio da atividade por meio da habilitacdo formal;

disciplinamento do mercado; identificacdo de parametros de participagdo no

mercado; conhecimento do grau de competitividade e inibicdo da atuagéo
de atravessadores nao qualificados.

2. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), segundo a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (s.d) o objetivo da ANTT é “supervisionar
e fiscalizar as atividades de prestacdo de servicos e de exploracdo da

infraestrutura de transportes”.

2.1.4 Meio Ambiente

De acordo com Tavares (2010, p. 146)

Entra algumas tendéncias do ambiente legal, decorrente do ambiente
econbmico e cultural, esta aumentando a legislacao voltada para o meio
ambiente, orientada para a conservacao da agua, do ar e da terra. Inclui-se
ai o incentivo a produgdo e ao consumo dos produtos ambientalmente
correto, isto é, aqueles que nao agridem ou poluem o meio ambiente.

A VLR TRANSPORTES visa realizar o descarte correto dos pneus com avarias ou
desgastes. Os caminhdes utilizam o aditivo ARLA em seu combustivel, este produto

ajuda a reduzir quimicamente a emissao de 6xido de nitrogénio.

O Oleo lubrificante que ja foi utilizado pelos caminhdes, ao operar a manutencao
preventiva € feita a Logistica reversa, onde o fornecedor recolhe o produto para
fazer o descarte correto.

2.1.5 Tecnologia

A tecnologia € algo indispensavel para as organizacdes atualmente.

Segundo Tavares (2010, p.147).
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Ja a tecnologia aplicada a processos, que envolve tanto a producdo de
manufatura como de servigos, possui implicagdes mais diretas relacionadas
ao tempo e a precisdo. Relaciona-se as coisas que podem ser feitas em
menor espaco e com maior confiabilidade. Pode corresponder, no primeiro
caso, a menor nimero de operacfes, automatizadas ou informatizadas. Ja
a confiabilidade significa maior padronizacdo e menor incidéncia de erros,
além da reducdo do nimero de pessoas envolvidas.

A tecnologia atualmente vem evoluindo com uma grande rapidez, isto acaba
afetando todos os setores do mercado, ou seja, todos os setores devem crescer
juntamente com ela. O setor de transporte vem se beneficiando deste conhecimento

para rastreio de cargas via satélite, roteirizacdo e bloqueio de caminhdes.

A armazenagem ganha em acuracidade de estoque, através do sistema Dinox ERP
gerenciando todos os seus processos de motivacdes desde a sua entrada até sua

saida.

2.2 Anédlise do Ambiente Competitivo

Nas palavras de Tavares (2010, p.186), o ambiente competitivo é

[...] buscar a integracé@o entre a economia setorial e a estratégia corporativa.
Podendo [...] ser muito Util na maioria das situa¢des, como ponto de partida
para compreensdo do ambiente competitivo e para orientar 0
estabelecimento de relacbes com os componentes desse nivel do ambiente
organizacional. A proposta parte do reconhecimento de que qualquer
atividade empresarial [...] produz um bem ou um servico [...].

2.2.1 Nivel de Rivalidade

Nas palavras de Tavares (2010, p.187),

O nivel de rivalidade pode ter como determinantes fontes estruturais e
comportamentais. Os determinantes estruturais do nivel de rivalidade num
setor podem ser numerosos, abrangente, em termos gerais, custos fixos
elevados, excesso de capacidade, baixo crescimento, falta de diferenciacéo
de produtos e nimeros de concorrentes.

Vide no item 1.9

2.2.2 Novos Entrantes

Nas palavras de Tavares (2010, p.189),

A lucratividade média de um setor é influenciada pelos concorrentes atuais
e também potenciais [...] relaciona barreiras de entradas e as perspectivas
de rentabilidade [...] podem adotar diferentes formas como politica, fisicas,
aporte capital, necessidades tecnolégicas [...]. O governo [...] pode criar ou
eliminar barreiras [...] advém do proprio ambiente competitivo e podem
incluir o relacionamento com canais de distribuicdo e custos de mudancas
para o consumidor.
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Os novos entrantes observaram que o mercado brasileiro esta crescendo e com isso
estédo surgindo de diversos locais do Mercosul para tentar conquistar uma parcela de

servico.

Empresas como Trans. Rosario Ltda. com sede localizada no territorio Argentino,
buscando expandir seus negocios em territorio brasileiro, analisando em montar uma

base administrativa na RMC.

2.2.3 Produtos Substitutivos

Nas palavras de Tavares (2010, p.189),

Na perspectiva da demanda sobre o enfoque econémico, substitutos séo
produtos diferentes que desempenham func¢des similares ou equivalentes. A
ameacga de substitutos é determinada pela possibilidade de algum outro
produto satisfazer ao mesmo grupo de necessidades do comprador.

A VLR Transporte € uma empresa com uma gestdo sélida, visando atender as
necessidades de seus clientes com um trabalho sério e mantendo a qualidade.
Neste mercado encontram-se inuUmeras ameacas de outras transportadoras

oferecendo 0 mesmo servigo por um custo menor.

2.2.4 Poder dos Compradores

Nas palavras de Tavares (2010, p.189),

[...] qualguer atividade organizacional é a satisfacdo das necessidades do
cliente, comprador ou usuario. O poder de negociacdo dos compradores
determina até que ponto eles retém parte do valor criado para eles mesmo e
a parte do retorno ficara para a empresa.

A VLR Transportes é conhecida por oferecer processos logisticos de qualidade aos
seus conveniados. Ao expandir para outros mercados perde poder de barganha,
muitas empresas estdo com um foco de entregar seus produtos a baixo custo nao

importando com a qualidade do servi¢o de transporte.

2.2.5 Poder dos Fornecedores

Nas palavras de Chaves (2019),

Em um determinado mercado, naturalmente ha disputa de forcas entre a
empresa e seus fornecedores. A empresa ird ganhar algumas e ir4 perder
outras, pois em alguns casos os fornecedores possuem um poder de
negociacdo maior. Em geral, quando seus produtos sao vistos como
estratégicos pela empresa compradora.
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Vide no item 1.10

2.3 Analise do Ambiente Interno

Nas palavras de Tavares (2010, p.63)

A andlise do ambiente interno abrange os subsistemas diretivo, técnico e
social da organizacdo e estabelecimento de seu nivel de adequacdo em
face das oportunidades e ameacas ambientais e da qualidade do
relacionamento pretendido com os publicos.

2.3.1 Downsizing

Corresponde a uma reducdo do tamanho da estrutura da organizacdo, com a
diminuicdo de niveis hierarquicos de controle do niumero de pessoas, diminui¢cdo de
processos burocraticos. Reduzir o numero de colaboradores nédo significa um

aumento de receita e sim na produtividade de comunicacéo. (TAVARES, 2010)

A VLR Transportes trabalha com um time reduzido, cada colaborador conhece mais
de uma atividade dentro da organizacdo, consequentemente ajudando nos
processos internos de crescimento. A organizacdo em tempo de crise busca reduzir

sua frota de veiculos para diminuir os gastos existe.

2.3.2 Benchmarking

Nas palavras de Tavares (2010, p.234),

Constitui-se em confrontar caracteristicas de produtos, servi¢cos e processos
da organizacdo em relacdo as de outras tidas como inovadoras ou das
melhores préticas, nas modalidades analisadas, num esforco de aprender
melhores formas de conduzir o negécio.

A VLR Transportes encontra-se em crescimento, por ser uma organiza¢gdo nova no
mercado ndo tem um conhecimento por seus potenciais clientes que optam por
utilizar os servicos dos concorrentes. E programada a cada trimestre uma visita
técnica em organizacBes reconhecidas pela qualidade em seus processos
Logisticos. Possuindo um time altamente qualificado em desenvolver um
planejamento para ganhar uma parcela no mercado e clientes, estudando todo know

how apresentado para contribuir com a evolugéo da organizacéo.

2.3.3 Reengenharia

Nas palavras de Tavares (2010, p.235),



14

Corresponde a um redesenho radical dos processos organizacionais, que
visa promover melhoria no desempenho [...] ndo € apenas a de melhorar o
desempenho dos processos existentes. [...] necessidade de sua existéncia
ou mesmo da sua contribuicdo, em alguma dimensédo, para melhorar o
desempenho organizacional.

A VLR Transporte, para manter a organizacdo competitiva no mercado, mantem o
foco em objetivos e metas estipuladas, busca manter seus processos internos

alinhados com a estratégia organizacional.

2.3.4 Melhoria Continua

E o esforco que busca a melhoria do desempenho organizacional, visando atender
ou exceder as exigéncias do cliente no produto ou servico solicitado da organizacao.
A melhoria requer pessoas capacitadas para atuar no processo para reducdo de
custos e melhoria de processos internos da organizagdo, aumentando sua
produtividade e reduzindo as suas despesas. (TAVARES, 2010).

A VLR Transporte conta com um time de colaboradores estratégico em busca de
melhorias em seus processos, sendo seus principais processos: transporte e
armazenagem. Nos processos de transporte, pretende-se introduzir a roteirizagcéo
dos caminhos por onde o colaborador devera transitar, reduzindo o gasto em
combustivel e deterioracdo de seu veiculo ou equipamento. No processo de
armazenagem conta-se com um alto giro de estoque, com a parte de
movimentacodes fisica e sistémica. A organizacdo pretende atualizar o sistema onde
o cliente consegue monitorar seus produtos implementando o acesso remoto via

sistema Dinox ERP.

2.3.5 Teoria das Restricdes

Nas palavras de Tavares (2010, p. 236),

[...] reconhece que todo sistema tem uma restrigdo. Caso contrdrio, iria
produzir uma quantidade infinita daquele se propbe. E a restricdo que
estabelece os limites para sua capacidade. O ponto de partida dessa teoria
sdo os pontos fracos de uma organizacao, entendidos como qualquer coisa
gue a limita na busca de melhor desempenho [...].

A VLR Transporte encontra-se com dificuldades em suas entregas para cidades do
interior de grandes estados, onde encontram-se leis municipais contendo restricbes

de movimentacbes de cargas em determinados horarios, obrigando o colaborador
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aguardar até liberacdo para circulacao dentro das cidades. Ha leis que n&do permitem
a entrada de veiculos de grande porte por ser uma cidade historica.

A VLR Transporte estuda a possibilidade de utilizar futuramente o transit point, onde
€ enviado um veiculo com os pedidos as serem entregue na regido em um local
estratégico, para assim realizar a distribuicdo dos pedidos com os veiculos de
pequeno.



2.4 Andlise SW.O.T.

Nas palavras de Tavares (2010, p. 264) o significado de S.W.O.T (Strengths,
“FOFA-

oportunidades, fraquezas e ameacas. O seu propdsito € estabelecer uma relagéao

Weakness, Opportunities e Threats) ou em portugués é forcas,

entre 0 ambiente interno, onde estdo as forcas e fraquezas, do ambiente externo,

onde se situam as oportunidades e ameagas”.

2.5 Objetivos Estratégicos

A
Strengths (Forca) Wearknesses (Fraguezas)
» Transporte, veiculos dedicados. » Equipe reduzida na éarea de
» Armazenagem local com ampla suporte;
o area coberta; » Falha na gestdo com falta de
% » Know how diferenciado que os KPI,
E concorrentes; > Frotas reduzidas;
» Facil acesso em fonte de » Concorréncia de autbnomos nos
créditos; Fretes;
» Treinamentos internos para
gualificacdo da equipe
<
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameaca)
» Expansdo para o mercado » Novos entrantes;
internacional; » Sociedade;
o || » Novas filiais no nordeste e sul; » Governo;
c . . .
5 » Aberta para novos projetos de » Legislacdes estaduais;
5 cargas especiais; > Roubos.
> Sistema externo de Milk Run
para organizacdes sistemistas;
v

Nas palavras de Tavares (2010, p. 302) objetivo é:
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[...] uma série de fungBes abrangentes tanto a perspectiva externa quanto a
interna. De maneira geral, suas funcdes podem ser delineadas da seguinte
forma: posicionar a organizacdo, orientar a acdo; definir o ritmo dos
negoécios; motivar pessoas; facilitar a avaliacdo do desempenho; e
incorporar intuicdo e racionalidade [...].

2.5.1 Definicdo dos Objetivos Estratégicos

2.5.1.1 Gerais
1. Reduzir os custos fixos em 20% em até 12 meses

2. Reduzir o quadro de colaboradores (indicar nomes) em 10% em até trés meses

2.5.1.2 Administracdo Geral

1. Reduzir gastos com suprimentos em 10% em até 12 meses

2.5.1.3 Vendas e Marketing
1. Aumentar as vendas em 20% em até 12 meses
2. Aumentar a participacdo de mercado em 5% em até seis meses

3. Diminuir as reclamacdes de clientes em 5% em até trés meses

2.5.1.4 Operagdes
1. Melhorar qualidade dos processos em 10% em até 12 meses
2. Reduzir desperdicios em 75% em até 12 meses

3. Aumentar a disponibilidade dos equipamentos para 96% (atualmente 94%) em até

12 meses

4. Diminuir o ciclo de producéo dos servicos em 10% em até 12 meses

5. Reduzir o prazo de entregas em 10% em até 6 meses

6. Reduzir o numero de entregas erradas com 50% em até 12 meses

7. Atualizar 10% da frota de caminhdes em até 12 meses

8. Reduzir o tempo de processo de picking de 20’ para 15’ em até 21 dias

9. Reduzir o indice de roubo de cargas no transporte de produtos eletroeletrénicos

em 15% em até 180 dias



2.5.1.5 Controladoria

1. Reduzir o ciclo operacional e de caixa em 20% em até seis meses

2.5.1.6 Recursos Humanos
1. Reduzir custos com alimentacdo em 15% em até 12 meses
2. Reduzir custos com transporte em 25% em até 12 meses

3. Melhorar a integracao entre equipes em até trés meses

2.5.1.7 Tecnologia da Informacédo e Comunicacdes
1. Melhorar o indicador de concluséo de projetos em 10% em até seis meses
2. Aumentar a disponibilidade dos servidores para 98% em até 12 meses

3. Reduzir o tempo de atendimento no Help Desk em 10% em até trés meses

2.5.2 Balanced Scorecard

Nas palavras de Tavares (2010, p.32), Balanced Scorecard:
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Esta essencialmente combina medidas e objetivos financeiros com medidas
e objetivos néo financeiros relacionados as quatro perspectivas: processos
internos, aprendizado e crescimento, clientes e a propria perspectiva
financeira. E uma materializacio do reconhecimento de mensurar o0s ativos
intangiveis da organizacao, tais como inovacao e capital humano, tanto os
ativos tangiveis como instalagbes e equipamentos, todos orientados para o

cumprimento da missdo organizacional.
2.5.2.1 Financeiro

FI-01 Reduzir os custos fixos em 20% em até 12 meses

FI-02 Reduzir o quadro de colaboradores (indicar nomes) em 10% em até trés

meses
FI-03 Atualizar 10% da frota de caminhdes em até 12 meses
FI-04 Reduzir o ciclo operacional e de caixa em 20% em até seis meses

FI-05 Reduzir custos com transporte em 25% em até 12 meses

2.5.2.2 Cliente
CI-01 Aumentar as vendas em 20% em até 12 meses

Cl1-02 Reduzir o prazo de entregas em 10% em até 6 meses
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CI-03 Reduzir o tempo de atendimento no Help Desk em 10% em até trés meses

2.5.2.3 Processos internos

PI-01 Reduzir o tempo de processo de picking de 20’ para 15’ em até 21 dias
P1-02 Reduzir gastos com suprimentos em 10% em até 12 meses

PI-03 Aumentar a participacdo de mercado em 5% em até seis meses

PI-04 Diminuir as reclamacdes de clientes em 5% em até trés meses

P1-05 Aumentar a disponibilidade dos equipamentos para 96% (atualmente 94%) em

até 12 meses
PI-06 Diminuir o ciclo de produc&o dos servigos em 10% em até 12 meses
PI-07 Reduzir o nUmero de entregas erradas com 50% em até 12 meses

P1-08 Melhorar a integracao entre equipes em até trés meses

2.5.2.4 Aprendizagem e inovacao
Al-01 Melhorar qualidade dos processos em 10% em até 12 meses
Al-02 Reduzir desperdicios em 75% em até 12 meses

Al-03 Reduzir o indice de roubo de cargas no transporte de produtos

eletroeletrénicos em 15% em até 180 dias
Al-04 Reduzir custos com alimentacédo em 15% em até 12 meses
Al-05 Melhorar o indicador de concluséo de projetos em 10% em até seis meses

Al-06 Aumentar a disponibilidade dos servidores para 98% em até 12 meses



2.6 AcOes Estratégicas

SEQ ACAO ESTRATEGICA RESPONSAVEL DURAGAO (DIAS) INVESTIMENTO ($) RETORNO ($/MES) CE BSC

01 Adquirir 01 caminh&o com no méximo 5 anos de uso Logistica 360 R$250.000,00 R$20.000,00 A FI1-03
02 Criagdo de nova cultura em trocar o papel pela transferéncia em nuvem Administrativo 300 R$20.540,00 R$5.700,00 A FI-01
03 Licitagdo de novas transportadoras Logistica 240 R$15.000,00 R$3.750,00 A FI1-05
04 Redugéo de tempo de entrega (TMS) Logistica 360 R$17.000,00 R$3.400,00 A Cl-01
05 Implantar uma solucéo para picking eletronico Logistica 30 R$20.000,00 R$1.500,00 A PI-01
06 Implantar a filosofia 5’s Administrativo 180 R$2.350,00 R$1.200,00 A P1-02
07 Desenvolver campanhas publicitarias Marketing 100 R$15.000,00 R$8.900,00 A PI1-03
08 Criar checklist para entregar Marketing 15 R$5.000,00 R$500,00 A P1-04
09 Terceirizar os processos de manuteng8es preventivas/preditivas Manutencao 20 R$15.000,00 R$9.000,00 M P1-05
10 Diminuig&o de erros de consolidacéo de cargas, gerando fretes extras Logistica 90 R$4.900,00 R$1.100,00 A P1-06
11 Realizar treinamento operacional para novos colaboradores Logistica 15 R$5.000,00 R$500,00 A PI1-07
12 Realizagdo de dinamicas e eventos RH 05 R$1.200,00 R$2.400,00 A PI1-08
13 Criar Instrucdes de processos (IT) Qualidade 250 R$4.650,00 R$2.200,00 A Al-01
14 Implementacao de ferramentas; Lean, Kanban, Kaizen Coordenagéo 100 R$9.500,00 R$3.980,00 A Al-02
15 Implantar um novo software de rastreio (TMS) Logistica 250 R$14.580,00 R$4.900,00 (0] Al-03
16 Fazer controle e previsionar a proxima semana Restaurante 90 R$3.100,00 R$950,00 M Al-04
17 Dedicar um time de colaboradores para realizagéo de projetos Gerencia 120 R$6.600,00 R$1.320,00 (@) Al-05
18 Cotacgéo de novo sistema ERP e hardwere TI 360 R$25.000,00 R$8.250,00 A Al-06
19 Melhorar movimentagéo interna Logistica 220 R$10.000,00 R$2.090,00 A FI-04
20 Consolidacao de cargas com apenas uma transportadora. Logistica 90 R$26.000,00 R$2.700,00 A CI-02
21 Melhorar equipe de pré e pés-vendas Comercial 90 R$9.000,00 R$1.500,00 M CI-03
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SEQ ACAO ESTRATEGICA RESPONSAVEL DURACAO (DIAS) INVESTIMENTO ($) RETORNO ($/MES) CE BSC

1- Josimara Costa | Idade: 29 | Tempo: 8 | Sexo: F | Estado Civil: Solteira
| Cargo: Compradora Junior

2- Ludmila dos Santos | Idade: 30 | Tempo: 5 | Sexo: F | Estado Civil:
Solteira | Cargo: Analista de Suporte

3- Carlos Donizete | Idade: 25 | Tempo: 5 | Sexo: M | Estado Civil:

Solteiro | Cargo: Vendedor
22 Recursos 30 R$45.000,00 R$4.500,00 L FI-02

4- Ldcia Helena Carvalho | Idade: 27 | Tempo: 3 | Sexo: F | Estado Civil;  Humanos
Casada | Cargo: Analista Marketing

5- Maria Lucia Teixeira | Idade: 26 | Tempo: 2 | Sexo: F | Estado Civil:
Solteira | Cargo: Vendedor

6- Monica Ferreira | Idade: 35 | Tempo: 15 | Sexo: F | Estado Civil:
Divorciada | Cargo: Analista RH



2.7 Portfolio Original

1 VPL Valor Presente Liquido
2 TIR Taxa Intema de Retomo 16.9%
3 IL Indice de Lucratividade 2,0880

RS 18.495.81 ACEITAR

Of~| AB#|. AGAOIPROJETO i CE - INVESTIMENTO($) | ~| RETORNOANUAL ($) |~| DURAGAC~| Af~ VPL(®) |~| TIR(%) |- IL_| ~| PBD(MESE -| PBS (MESE{~| ORCAMENTO/SALDO |~| %USOS|~
'ORGAMENTO (% DA SOMA DOS INVESTIMENTOS DAS AGOES/PJs ACETOS) 499.420,00 RS 1.246.080,00 360 R$ 374.565,00 99,0%
99| 01 Adquirir 01 caminh&o com no méaximo 5 anos de uso @ ALAVANCAGEM R$ 250.000,00 R$ 300.000,00 360 > RS$ 10.998,61 2,9%  1,0440 12,0 10,0 RS 124.565,00 66,7%
5| 02 Criagao de nova cultura em trocar o papel pela transferéncia em nuve [ ALAVANCAGEM R$ 20.540,00 R$ 68.400,00 300 > RS$ 38.967,68 26,0% 2,8972 4,0 4,0 R$ 104.025,00 5,5%
7| 03 Licitag&o de novas transportadoras @ ALAVANCAGEM R$ 15.000,00 R$ 45.000,00 240 F R$ 24.149,79 22,9%  2,6100 5,0 4,0 R$ 89.025,00 4,0%
9 04 Redugéo de tempo de entrega (TMS) @ ALAVANCAGEM R$ 17.000,00 R$ 40.800,00 360 [ R$ 18.49581 16,9%  2,0880 6,0 50 R$ 72.025,00 4,5%
99| 05 Implantar uma solug&o para o picking eletronico @ ALAVANCAGEM R$ 20.000,00 R$ 18.000,00 30 [ RS$ (4.340,08) -1,6%  0,7830 99,0 99,0 R$ 52.025,00 5,3%
| 13| 06 Implantar a filosofia 5's @ ALAVANCAGEM R$ 2.350,00 R$ 14.400,00 180 [ R$ 10.177,93 50,7%  5,3310 3,0 2,0 R$ 49.675,00 0,6%
L2 o7 Desenwolver campanhas publicitarias @ ALAVANCAGEM R$ 15.000,00 R$ 106.800,00 100 [» R$ 77.91550 59,1%  6,1944 2,0 2,0 R$ 34.675,00 4,0%
|20/ o8 Criar checklist para entregar @ ALAVANCAGEM R$ 5.000,00 R$ 6.000,00 15 > RS 219,97 2,9% 1,0440 12,0 10,0 R$ 29.675,00 1,3%
) 09 Terceirizar os processos de manutencéo preventivas/preditivas @ MANUTENGAO R$ 15.000,00 R$ 108.000,00 20 [» R$ 78.959,50 59,8%  6,2640 20 2,0 R$ 14.675,00 4,0%
|17 10 Diminuic&o de erros de consolidagéo de cargas, gerando fretes extra: ALAVANCAGEM R$ 4.900,00 R$ 13.200,00 9 » R$ 658394 19,9%  2,3437 50 5,0 R$ 9.775,00 1,3%
199 11 Realizar treinamento operacional para novos colaboradores @ ALAVANCAGEM R$ 5.000,00 R$ 4.800,00 15 > RS (824,02) -0,6% 0,8352 99,0 99,0 R$ 4.775,00 1,3%
|8 12 Realizagéo de dinamicas e eventos ALAVANCAGEM R$ 1.200,00 R$ 28.800,00 5 [» RS$ 23.85587 200,0% 20,8799 10 10 RS 3.575,00 0,3%
|10/ 13 Criar Instrugdes de processos (T1) @ ALAVANCAGEM R$ 4.650,00 R$ 26.400,00 250 = R$ 18.317,88 46,8%  4,9393 3,0 3,0 RS (1.075,00) 0,0%
L6l 14 Implementagéo de ferramentas, Lean, Kanban, Kaizen ALAVANCAGEM R$ 9.500,00 R$ 47.760,00 100 = R$ 32.050,98 41,2%  4,3738 3,0 3,0 R$ (10.575,00) 0,0%
4| 15 Implantar um nowo software de rastreio (TMS) a R$ 14.580,00 R$ 58.800,00 250 » R$ 36.575,73 32,5%  3,5086 4,0 30 R$ (25.155,00) 0,0%
E 16 Fazer controle e previsionar a préxima sel a MANUTENCAO R$ 3.100,00 R$ 11.400,00 9 > R$ 6.817,95 29,2%  3,1993 4,0 4,0 RS (28.255,00) 0,0%
| 14| 17  Dedicar um time de co\ahnmdores para reahzacéo de projetos [] R$ 6.600,00 R$ 15.840,00 120 » RS 7.180,73 16,9%  2,0880 6,0 50 R$ (34.855,00) 0,0%
| 3 18 Cotagéo de nowo sistema ERP e hardware a ALAVANCAGEM R$ 25.000,00 R$ 99.000,00 360 [ R$ 61.129,54 31,8% 3,4452 4,0 4,0 R$ (59.855,00) 0,0%
|11 19 Melhorar movementagéo intermna @ ALAVANCAGEM R$ 10.000,00 R$ 25.080,00 220 > R$ 11.819,48 18,0% 2,1819 6,0 50 RS (69.855,00) 0,0%
|18 20 Consolidagao de cargas com apenas uma transportadora @ ALAVANCAGEM R 26.000,00 R$ 32.400,00 9 > R$ 218785 3,6% 1,0841 11,0 10,0 RS (95.855,00) 0,0%
|16 21 Melhorar equipe de pré e pos-vendas O MANUTENGAO R$ 9.000,00 R$ 18.000,00 9 > R$ 6.659,92 12,7%  1,7400 7,0 6,0 R$ (104.855,00) 0,0%
19 22 Reduzir o quadro de colaboradores em 10% em até trés mesés O LEGAL R$ 45.000,00 R$ 180.000,00 30 [» RS 111.599,16 32,2%  3,4800 4,0 3,0 R$ (149.855,00) 0,0%
Fonte Elaborado pelos autores (2019)
2.7.1 Acéo Estratégica
AE 01 [Adquirir 01 caminho com no méximo 5 anos de uso ] nviAveL [nio =
ce MAVANCAGEM > ourago| 360 Periodos
Fluxo de Caixa RS (250.000,00)/RS 25,000,007 RS 25,000,007 RS 000,00 "RS 25.000,00 RS 25.000,00 RS 25.000,00 'R$ 25.000,00 "R$. 25.000,00 "R$. 25.000,00 "R$ 25.000,00 "R$ 25.000,00 "R$ 25.000,00
S T OnaE mmt mnnt nn e en s ren s men s ceeE Geen caaw TUROIENEORNS
5 PBS Payback Simples 10
THA TaradoDescono [ — Y
Taxa Equivalente 2,2104% a.m.
Valor Acumulado RS (250. OOU 00) RS (225.540,66) RS (201.610,29) RS (178.197,44) R$ 1155 290 94) RS (132.879,81) R$ (110.953,36) R$ (89.501,10) R$ (68.512,78) R$ (47.978,36) R$ (27.888,02) R$ (8.232,16) R$ 10.998,61
1 VPL Valor Presente Liquido RS 10. 998 51 ACEITAR
3 IL Indice de Lucratividade 10 UAM‘)
2.7.2 Acdo Estratégica
AE 02 [Griagio de nowa cultura em trocar o papel pela transferéncia em n) INvIAVEL [Nio
e [aamcom ~] ouracaol__s0 p—
Fluxo de Caixa RS (20.540,00)] R$. 700,00 T RS 5.700,00V RS 5.700,00 "RS 5.700,00 "RS 5.700,00 "RS 5.700,00 "RS 5.700,00 "RS 5.700,00 "RS 5.700,00 "RS 5.700,00 "RS 5.700,00 "R 5.700,00
Valor Acumulado RS (20.540,00) RS (14 .840,00) RS (9.140,00) Rs (3.440,00) R$ 2.260,00 RS 7.960,00 RS 13.660,00 RS 19.360,00 R$ 25.060,00 RS 30.760,00 R$ 36.460,00 R$ 42.160,00 R$ 47.860,00
THA TaxsdoDescon [ 30Raa
— Taxa Equivalente 2,2104% am.
VP Valor Presente RS (20.540,00) RS 5576,73 RS 5.456,12 RS 5.338,13 RS 5.222,68 RS 5.109.74 RS 4.999,23 RS 4.891,12 RS 4.785,34 RS 4.681,85 RS 4.580,60 R$ 4.481,53 R$ 4.384,62
4 PBD Payback Descontado 4
1 VPL Valor Presente Liquido R$ 38.967,68 ACEITAR
2.7.3 Acdo Estratégica
AE 03 [Licitagso de novas | InviAvEL [NEo ~
e [amocen ] oweczel 2w
C Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
T Fluxode Caixa RE (15000001 RS 3750,00TRs 3750,007RS 375000 RS 375000 RS 375000 TRS 375000 RS 375000 RS 375000 RS 375000 RS 375000 RS 375000 RS 3.750,00
Valor Acumulado RS (15.000,00) R$ (11.250,00) R$ (7.500,00) RS (3.750,00) R$ - R$ 3.750,00 RS 7.500,00 RS 11.250,00 R$ 15.000,00 R$ 18.750,00 R$ 2250000 R$ 26.250,00 R$ 30.000,00
5 PBS Payback Simples 4
mA ‘Taxa de Desconto [so0daa
VP ValuvPreseme RS (15.000,00) R$ 3.668,90 RS 3.589,56 RS 351193 RS 343598 RS 3.361,67 RS 3.288,97 RS 321784 RS 314825 RS 3.080,16 RS 3.01355 R$ 2.948,38 R$ 2.884,62
4 PBD Payback Descontado 5
2.7.4 Acéo Estratégica
AE 04 [Reducao de tempo de entrega (TMS) | nviAveL [nio ~
P e ] oweczol Lm0
Fluxo de Caixa R$ (17.000,00)] RS 3.400,00 T RS 3.400,00 RS 3.400,00 "RS 3.400,00 "RS 3.400,00 "RS 3.400,00 "RS 3.400,00 "RS 3.400,00 "RS$ 3.400,00 "R$ 3.400,00 "R$ 3.400,00 "R$ 3.400,00
Valor Acumulado RS (17.000,00) RS (13.600,00) RS (10.200,00) RS (6.800,00) RS (3.400,00) RS - RS 3.40000 RS 6.80000 RS 10.200,00 RS 13.600,00 RS 17.000,00 R$ 2040000 R$ 23.800,00
5 PBS Payback Simples 5
™A Texa de Desconto [ =ooaa
\IP Valor Pveseme RS (17.000,00) RS 3.32647 RS 3.254,53 RS 3.184,15 RS 3.11529 RS 3.047,91 RS 2.982,00 RS 291751 R$ 2.854,41 RS 2.792,68 R$ 273229 R$ 267320 R$ 2.615,38
Valor Acumulado RS (17.000,00) R$ (13.673,53) RS (10.419,00) RS (7.234,85) RS (4.119,57) RS (1.071,65) R$ 191034 RS 4.827,85 RS 7.682,26 RS 10.474,94 RS 13.207,23 R$ 15.880,43 R$ 18.495,81



2.7.5 Acdo Estratégica

AE 05 [implantar uma solugéo para o picking eletronico |

INVIAVEL | TECNICAMENTE
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1 VPL Valor Presente Liquido
2 TIR Taxa Intema de Relomo
3 IL indice de Lucratividade

R$6.583,94 ACEITAR
10.9%

2,3437

ce [asvancacen =1 ouragao PR Periodos
c o 1 2 3 4 s 13 7 8 s 10 u 12
Fluxo de Caixa (20.000,00)] R$ 1.500,00 1,500,007 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00 "R$ 1.500,00 "R$ 1.500,00 "R$ 1.500,00
Valor Acumulado RS (20.000,00) R$ (18.500,00) RS (17.000,00) R$ (15.500,00) R$ (14.000,00) R$ (12.500,00) R$ (11.000,00) R$ (9.500,00) R$ (8.000,00) R$ (6.500,00) R$ (5.000,00) R$ (3.500,00) R$: (2.000,00)
5 PBS Payback Simples 4 #ND
TMA Taxa de Desconto — 9
TE — Taxa Equivalente 2,2104% am.
VP Valor Presente R$ (20.000,00) RS 1.467,56 RS 143582 RS 1.404,77 RS 137439 R$ 1.344,67 RS 131559 RS 1.287,14 RS 1.259,30 R$ 1.232,07 R$ 1.20542 R$ 117935 R$ 1.153,85
Valor Acumulado RS (2000000) R (1853244) R (709662 RS (569185 RS  (1431746) Rs (1207279 RS  (LL65.20) R (037007 RS (11077 RS (L87870) R (667328 RS (549399 RS (434008)
4 PBD Payback Descontado v #ND
1 VPL Valor Presente Liquido (RS 4.340,08) REJEITAR
2 TIR Taxa Inema de Retomo 6%
3 IL Indice de Lucratividade 0,7830
2.7.6 Acdao Estratégica
R I —
ce  [auvanciem ouracao a0 | Periodos
c Meses o 1 2 3 4 s s 7 8 s 10 ) 12
Fluxo de Caixa T [ GeoolRs  1a000VRs  L20000VRS 120000 RS 120000 RS 120000 RS L20000RS  L120000RS  L20000RS  L120000RS  120000RS  1Z0000RS 120000
Valor Acumulado RS (2.350,00) RS (1.150,00) RS 50,00 RS 1.250,00 RS 2.450,00 R$ 3.650,00 RS 4.850,00 RS 6.050,00 RS 7.250,00 R$ 8.450,00 R$ 9.650,00 R$ 10.850,00 R$ 12.050,00
5 PBS Payback Simples 2
TMA Taxa de Desconto [ so0Maa.
T . Taxa Equivalente 2,210 a.m
VP Valor Presente RS (2.350,00) RS 1.174,05 RS 1.148,66 RS 112382 RS 109951 RS 107573 RS 1.052,47 RS 1.029,71 RS 1.007,44 RS 98565 R$ 964,34 R$ 94348 R$ 923,08
Valor Acumulado RS (235000) RS (L17595) RS @729 Rs 109652 RS 219604 RS 327077 RS 43424 R 535395 RS 636139 RS 734704 RS 831138 RS 925486 RS 1017793
4 PBD Payback Descontado 3
1 VPL Valor Presente Liguido RS 10.17793 ACEMAR
2 TIR Taxa Intema de Retomo 50.7%
3 IL Indice de Lucrathidade 53310
2.7.7 Acéo Estratégica
AE 07 [Desenvoher campanhas publcitérias | INviAvEL [NAO 5
ce [aavanciem ~| ouagiol 100 ] Periodos
o 1 2 3 4 s s 7 8 s 10 u 12
Fluxo de Caixa RS (500000TRS  GS0000VRS  GO0000VRS | BO0000 RS | G900 RS | BG0000 RS | BG0000RS | BG0000RS | BG0000RS | BO0000RS  S90000RS | B90000TRS | 890000
Valor Acumulado RS (15.000,00) RS (6.100,00) RS 2.800,00 RS 1170000 RS 2060000 RS 2950000 RS 38.40000 RS 4730000 RS 56.200,00 RS 65.10000 R$ 74.00000 R$ 82.90000 R$ 91.800,00
5 PBS Payback Simples 2
TMA Taxa de Desconto [— Y
Te "~ Taxa Equivelente  2,2104% a.m
VP Valor Presente RS (15.000,00) R$ 8.707,52 RS 851921 RS 8.334,97 RS 8.154,72 RS 7.978,36 RS 7.805,82 RS 7.637,00 R$ 7.471,84 RS 7.310,25 R$ 7.152,16 R$ 6.997,48 R$ 6.846,15
Valor Acumulado RS (15000000 R (629248) RS 222674 RS  1056L70 RS 1871643 RS 2660479 RS 3450060 RS 4213761 RS 4960945 RS 5691971 RS  6AO7LE7 RS  7L06935 RS 7791550
4 PBD Payback Descontado 2
1 VPL Valor Presente Ligido RS 77.91550 ACEAR
2 TIR Taxa Intema de Retomo 59,19
3L idice de Lucratvidade 6104
2.7.8 Acdo Estratégica
AE 08 [Criar checklist para entregar | nviAveL [nio B
CE | Aavancacem Duragao| 15 J Periodos
c o 1 3 10 u 12
Fluxo de Caixa RS (5.000,00)] RS 500,00 RS 500,007 RS 500,00 "R$ 500,00 "R$ 500,00 "R$ 500,00 "R$. 500,00 "R$. 500,00 "R$. 500,00 "R$. 500,00 "R$. 500,00 "R$. 500,00
Valor Acumulado RS (500000) R (£500.00) R (4000,00) R (3500,00) R (3000,00) R (2500,00) R (2000,00) R (LS00,00) RS (1000,00) RS (500.00) RS © ks 5000 RS 100000
5 PBS Payback Simples 10
TMA Taxa de Desconto [ 30
TE — Taxa Equivalente 2,2104% a.m.
VP Valor Presente RS (5.000.00) RS 48919 RS 461 RS 46826 45813 RS g2 2853 RS 42905 RS 41977 s 41069 RS 81 RS 3312 RS 3462
Valor Acumulado R$ (5.000,00) RS (4.510,81) RS (4.032,21) RS (3.563,95) RS (3.105,82) R$ (2.657,60) R$ (2.219,07) R$ (1.790,02) R$ (1.370,26) R$ (959,57) R$ (557,76) R$ (164,64) R$ 219,97
4 PBD Payback Descontado 12
1 VRL Valor Presente Liqido R$ 210,97 ACEITAR
2 TIR Taxa Inema de Retomo 20%
3 IL Indice de Lucratividade 1,0440
2.7.9 Acéo Estratégica
AE @9 [Terceirizar os processos de manutengéo ] INVIAVEL [Wio jal
e [mamurencio =] ouragaol 0] Periodos
c o 1 2 3 4 s 3 7 8 0 10 u 2
Fluxo de Caixa RS (15.000,00)] R$ 9,000,007 RS 9,000,007 RS 9.000,00 "R$. 9.000,00 "R$ 9.000,00 "R$ 9.000,00 "R$ 9.000,00 RS 9.000,00 RS 9.000,00 "R$ 9,000,00 RS 9,000,00 "R$ 9.000,00
Valor Acumulado RS (1500000 RS (600000 R 300000 RS 1200000 RS  2L00000 RS 3000000 RS 3900000 RS 4800000 RS 5700000 RS 6600000 RS 750000 RS 8400000 RS 8300000
5 PBS Payback Simples 2
TMA Taxa de Desconto E
— Taxa Equivalente 2,2104% a.m.
VP Valor Presente RS (1500000) RS 880535 RS 861493 RS 842862 RS 82634 RS 806800 RS 789352 RS 772281 RS 755580 RS 730239 RS 7225 RS 700611 RS 692308
Valor Acumulado R$ (15.000,00) R$ (6.194,64) R$ 242030 R$ 10.84892 RS 19.095,26 RS 27.163,27 R$ 35.056,79 R$ 42.779,60 RS 50.335,40 R$ 57.727,79 R$ 64.960,31 R$ 72.036,42 R$ 78.959,50
4 PBD Payback Descontado 2
1 VPL Valor Presente Liquido R$ 78.959,50 ACEITAR
2 TIR Taxa Inema de Retomo !
3 IL Indice de Lucratividade 6,2640
2.7.10 Acéo Estratégica
AE 10 Diminuigo de erros de consolidagdo de cargas, gerando fretes ex] nviAveL [Wo <
CE [suavancacem = wavao‘ 90 Periodos
c Meses o 1 2 3 4 s 13 7 8 9 12
Fluxo de Caixa RS (4.900.00) RS 1.100,00° 1.100,007Rs 1.100,00 "R$ 1.100,00 "R$ 1.100,00 "R$ 1.100,00 "RS 1.100,00 "R$. 1.100,00 "R$ 1.100,00 "R$ 1.100,00 "R$ 1.100,00 RS 1.100,00
Valor Acumlado RS (490000) Rs  (2800.00) R (2700.00) RS (1600,00) RS (500.00) RS 6000 RS 170000 RS 280000 RS 390000 RS 500000 RS 610000 RS 720000 RS 830000
5 PBS Payback Simples 5
TMA Taxa de Desconto [
TE — Taxa Equivalente 2,2104% a.m.
VP Valor Presente RS (4%0000) R& 107621 RS 105294 RS 103017 RS 1007.89 RS 9609 RS 964,76 RS 0390 RS 2349 RS %0351 RS 8397 RS 864,86 RS :
lor Acumulado RS (4.900,00) RS (3.823,79) RS (2.770,85) RS (1.740,69) RS (732,80) RS 25329 RS 1.218,05 RS 2.161,95 R$ 3.08544 RS 3.988,95 R$ 4.872,93 R$ 5.737,78 R$ 6.583,94
4 PBD Payback Descontado 5



2.7.11 Acéo Estratégica

e 1 T e | visve [reonomoune [3]
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4 PBD Payback Descontado

1 VPL Valor Presente Liquido
2 TIR Taxa Intema de Relomo
3 IL indice de Lucratividade

(14.580,00) R$
4

R$36575,73 ACEITAR

3,5086

ce [avancacen =1 ouragao s Periodos
Fluxo de Caixa R$ (5.000,00)] R$ 400,007 RS 400,007 RS, 400,00 7 400,00 7 400,00 RS 400,00 RS 400,00 7 400,00 7 400,00 400,00 400,00 1 400,00
Valor Acumulado RS (5.000,00) RS (4.600,00) RS (4.200,00) Rs (3.800,00) R$ (3.400,00) R$ (3.000,00) R$ (2.600,00) R$ (2.200,00) R$ (1.800,00) R$ (1.400,00) R$: (1.000,00) R$: (600,00) R$ (200,00)
5 PBS Payback Simples s #NID
TMA Taxa de Desconto R
TE — Taxa Equivalente 2,2104% am.
VP Valor Presente RS (5.000,00) RS 391,35 RS 382,89 RS 374,61 RS 366,50 RS 358,58 R$ 350,82 R$ 34324 R$ 33581 R$ 32855 R$ 321,45 R$ 31449 R$ 307,69
4 PBD Payback Descontado " #NID
1 VPL Valor Presente Liquido (R$ 824,02) REJEITAR
3 IL Indice de Lucratividade 0,8352
2.7.12 Acéao Estratégica
AE 12 [Reatzagao de dnamicas o ewics I [ —
ce  [auvanciem =1 ouragao| s Periodos
Valor Acumulado RS (1.200,00) RS 1.200,00 R$ 3.600,00 RS 6.000,00 RS 8.400,00 RS 10.800,00 RS 13.200,00 RS 15.600,00 R$ 18.000,00 R$ 20.400,00 R$ 22.800,00 R$ 25.200,00 R$ 27.600,00
TMA Taxa de Desconto [ so0Maa.
VP Valor Presente RS (1.200,00) RS 2.348,10 RS 229732 RS 2.247,63 RS 2199,02 RS 215147 RS 210494 RS 205942 RS 201488 RS 1.971,30 R$ 1.928,67 R$ 188696 R$ 1.846,15
4 PBD Payback Descontado 1
2.7.13 Acédo Estratégica
AE 13 [Crir Instrugdes de processos (1) | nvIAvEL [Nio ~
e oo 1 owestol 0]
Valor Acumulado RS (4.650,00) RS (2.450,00) RS (250,00) RS 1.950,00 RS 415000 RS 6.35000 RS 855000 RS 10.750,00 RS 12.950,00 RS 15150,00 RS$ 17.350,00 R$ 19.550,00 R$ 21.750,00
5 PBS Payback Simples 3
TMA Taxa de Desconto [ z00aa
VP Valor Presente RS (4.650,00) RS 2152,42 RS 210587 RS 2.060,33 RS 201577 RS 1.972,18 RS 1.929,53 R$ 1.887,80 RS 1.846,97 RS 1.807,03 R$ 1.767,95 R$ 172972 R$ 1.692,31
Valor Acumulado R$ (4.650,00) RS (2.497,58) Rs (391.71) RS 1.668,62 RS 3.684,40 RS 5.656,58 RS 7.586,10 RS 9.473,90 RS 11.320,88 R$ 1312790 R$ 14.89585 R$ 16.62557 R$ 18.317,88
2 TIR Taxa Intema de Retomo 46,8%
2.7.14 Acédo Estratégica
AE 14 de feramentas, Lean, Kanban, Kaizen | nviAveL [nio El
CE | Avancacem ~1  buraco| 100 J Periodos
Fluxo de Caixa RS (9.500.00)] RS 3.980.00T RS 3.980,00V RS 3.980,00 "RS 3.980,00 "RS 3.980,00 "RS 3.980,00 "RS 3.980,00 "RS 3.980,00 "RS 3.980,00 "RS 3.980,00 "RS 3.980,00 "RS 3.980,00
5 PBS Payback Simples 3
TMA Taxa de Desconto (T
TE — Taxa Equivalente 2,2104% a.m.
Valor Acumulado RS (9.500,00) RS (5.606,07) RS (1.796,36) RS 1.930,97 RS 5.577,68 RS 9.14553 RS 12.636,22 RS 16.051,42 R$ 19.392,77 R$ 22.661,85 R$ 25.860,23 R$ 28.989,44 R$ 32.050,98
1 VPL Valor Presente Liquido R$ 32.050,98 ACEITAR
3 IL Indice de Lucratividade 4,3738
2.7.15 Acéao Estratégica
AE 15 [Implantar um nov software de rastrelo (TMS) ] INVIAVEL [0 =]
& [omes owrecaol 0
Fluxo de Caixa R$ (14.580,00)] R$ 4.900,00 R$ 4.900,00 " R$ 4.900,00 "R$ 4.900,00 "R$ 4.900,00 "R$ 4.900,00 "R$ 4.900,00 "R$ 4.900,00 "R$ 4.900,00 RS 4.900,00 RS 4.900,00 RS 14.900,00
5 PBS Payback Simples 3
TMA Taxa de Desconto aa
TE — Taxa Equivalente 2,2104% a.m.
Valor Acumulado R$ (9.785,97) R$ (5.095,62) R$ (506,70) R$ 3.982,98 R$ 8.375,56 R$ 1267314 R$ 16.877,78 R$ 20.991,50 R$ 25.016,24 RS 2895395 R$ 32.806,50 RS 36.575,73



2.7.16 Acéo Estratégica
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AE 16 [Fazer controle e provsionar a proxima semana ] INVIAVEL [0 =l
CE [mawrencio buragéio| % Periodos
Fluxo de Caixa R$ (3.100,00) R$ 950,007 R$ 950,00 R$ 950,00 "R$ 950,00 "R$ 950,00 R$ 950,00 "R$ 950,00 R$ 950,00 'R$ 950,00 'R$ 950,00 'R$ 950,00 RS 950,00
5 PBS Payback Simples 4
TE — Taxa Equivalente 2,2104% a.m.
Valor Acumulado R$ (3.100,00) R$ (2.170,55) R$ (1.261,19) R$ (371,50) R$ 498,94 R$ 135057 R$ 2.183,77 R$ 2.998,96 R$ 3.796,51 R$ 4.576,82 R$ 5.340,26 RS 6.087,18 RS 6.817,95
3 IL Indice de Lucratividade 3,1993
2.7.17 Acéao Estratégica
AE 17 [Dedicar um time e i twgs | inviAveL [0 =
ce [ ] ouwagaol 120 Periodos
Fluxo de Caixa R$ (6.600,00)| R$ 1.320,00 1.320,00 " R$. 1.320,00 "R$. 1.320,00 "R$. 1.320,00 "R$. 1.320,00 "R$ 1.320,00 "R$. 1.320,00 "R$. 1.320,00 "R$ 1.320,00 "R$ 1.320,00 "RS 1.320,00
Valor Acumulado R$ (6.600,00) R$ (5.280,00) R$ (3.960,00) R$ (2.640,00) R$ (1.320,00) R$ - R$ 1.320,00 R$ 2.640,00 R$ 3.960,00 R$ 5.280,00 R$ 6.600,00 R$ 7.920,00 R$ 9.240,00
5 PBS Payback Simples 5
TMA Taxa de Desconto 30,0%]aa.
VP Valor Presente R (6.600,00) R$: 129145 R$ 126352 R$ 123620 R$ 120946 R$ 118331 R$ 1157,72 R$ 113268 R$ 1.108,18 R$ 1.084,22 R$ 1.060,77 RS 1.037,83 RS 1.015,38
2 TIR Taxa Intema de Retomo 16,9
2.7.18 Acédo Estratégica
AE 18 ‘Cula:au de nowo sistema ERP e hardware 1 INVIAVEL |N&O =
ce  [mwwmcio ouracaol a0 | Periodos
C 0 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Valor Acumulado R$ (25.000,00) R$ (16.750,00) R$ (8.500,00) R$ (250,000 R$ 8.000,00 R$ 16.250,00 R$ 24.500,00 R$ 32.750,00 R$ 41.000,00 R$ 49.250,00 R$ 57.500,00 R$ 65.750,00 RS 74.000,00
TMA Taxa de Desconto aa.
4 PBD Payback Descontado 4
1 VPL Valor Presente Liquido R$61.129,54 ACEITAR
3 IL Indice de Lucratividade
2.7.19 Acédo Estratégica
AE 19 [elhorar intema ] INVIAVEL [0
ce [aamcacen ] ouwagol 20 ] Periodos
Fluxo de Caixa R$ (10.000,00)| R$ 2.090,00 2.090,00 " R$ 2.090,00 "R$ 2.090,00 "R$ 2.090,00 "R$ 2.090,00 "R$ 2.090,00 "R$ 2.090,00 "R$ 2.090,00 RS 2.090,00 RS 2.090,00 "R$ 2.090,00
TMA Taxa de Desconto aa.
TE — Taxa Equivalente 2,2104% a.m.
Valor Acumulado R$ (10.000,00) R$ (7.955,20) R$ (5.954,62) R$ (3.997,31) R$ (2.082,32) R$ (208,75) R$ 162430 R$ 341771 R$ 5.172,33 R$ 6.889,01 RS 8.568,56 RS 10.211,79 R$ 11.819,48
4 PBD Payback Descontado 6
2.7.20 Acéao Estratégica
AE 20 [ e cargas com apenas uma ] inviAver [0 ~
e [mavmcacen puraaol 0 periodos
5 PBS Payback Simples 10
TMA Taxa de Desconto 30,0%]aa.
VP Valor Presente R$ (26.000,00) R$ 264161 R$ 258448 R$ 252859 R$ 247390 R$ 2.42040 R$ 2.368,06 R$ 231684 R$ 2.26674 R$ 221772 R$ 216976 RS 212283 RS 2.076,92
Valor Acumulado R$ (26.000,00) R$ (23.358,39) R$ (20.773,91) R$ (18.245,32) R$ (15.771,42) R$ (13.351,02) R$ (10.982,96) R$ (8.666,12) R$ (6.399,38) R$ (4.181,66) R$ (2.011,91) R$ 11093 RS 2.187,85
2 TIR Taxa Intema de Retomo 3,6
2.7.21 Acéao Estratégica
AE 21 |Melhorar equipe de pré e pos-iendas ] INVIAVEL [N =
cE |mawmmncio Duragao) %0 ] Periodos
Valor Acumulado R$ (9.000,00) R$ (7.500,00) R$ (6.000,00) R$ (4.500,00) R$: (3.000,00) R$: (1.500,00) R$ - R$ 1.500,00 R$ 3.000,00 R$ 4.500,00 R$ 6.000,00 RS 7.500,00 R$ 9.000,00
5 PBS Payback Simples 6
TMA Taxa de Desconto aa.
VP Valor Presente R$ (9.000,00) R$: 1.467,56 R$ 143582 R$ 1.404,77 137439 R$ 1.344,67 131559 R$ 1.287,14 R$ 125930 R$ 1.23207 R$ 1.20542 R$ 117935 RS 1.153,85

4 PBD Payback Descontado

1 VPL Valor Presente Liquido
2 TIR Taxa Intema de Retomo
3 IL Indice de Lucrativdade

(9.000,00) R$
7

R$6.659,92 ACEITAR

1,7400



2.7.22 Acéo Estratégica

em 10% em até ues mesés | INviAveL [0
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<] ouwagio w0
Meses o

Periodos

s

7

8

0

2

1
RS (4500000 RS 15000,007Rs
RS (45.000,00) RS (30.000,00) RS

3

[ Sooiaa

Equivlente  2,2104% am

RS (4500000 RS 1467560 RS

RS (4500000) RS (30.324,40) RS
4

R$111.599,16 ACEITAR

3,4800

2 3 4
15.000007RS 1500000 RS 1500000 "RS
(15.000,00) RS - Rs

1435822 RS
(15.966,17) RS

2.8 Anédlise de Viabilidade

7
(1918.47) RS

1500000 RS

1374390 Rs
1182544 RS

15.000,00 RS
3000000 RS

1344667 RS
2527211 RS

6
15.000,00 RS
45.00000 RS

3842798 RS

15.000,00 RS
60.000,00 RS

1287136 R$
5120934 RS

15.000,00 RS
75.00000 RS

1250299 R$
6389233 RS

9
15.000,00 RS,
000,00 R$

1232065 RS
7621299 RS

Bt 1
15.000,00 RS 15.000,00 RS
10500000 RS 12000000 RS

1205420 R$ 1179351 R$
8826719 R$  100.06070 RS

1
15.000,00
135.000,00

538,46
11150916

Nas palavras de Chaves (2017, p.40) analise de viabilidade é:

A cada dia que passa o mercado global fica mais competitivo. As empresas
competem ndo somente por clientes, mas também se digladiam para obter
a preferéncia pelos investidores externos. Para sobressair-se nesta batalha
as empresas necessitam mostrar que sabem administrar corretamente os
recursos que séo colocadas as suas disposi¢do por investidores que estao
em busca dos melhores resultados para o seu capital aplicado.

2.8.1 Anédlise de Viabilidade Técnica

Nas palavras de Chaves (2017, p.41) analise de viabilidade técnica é:

A andlise de viabilidade técnica tem por objetivo garantir que apenas as
oportunidades que a organizacéo é capaz de fazer sejam consideradas. As
oportunidades que ndo se qualificam sdo rejeitadas nesta fase. Isto nao
implica em descartar a oportunidade, mas arquiva-la e resgata-la no futuro
para nova andlise. No momento correto ela podera ser viavel tecnicamente.
Devem ser analisados todos 0s quesitos técnicos. Consideram-se também a
disponibilidade de todos os recursos, exceto os financeiros. Em especial, a
capacitacao técnica dos recursos humanos.

2.8.2 Anédlise de Viabilidade Econ6mica

Nas palavras de Chaves (2017, p.41). “Na analise de viabilidade econbmica

analisar-se-ao as oportunidades do ponto de vista econdmico, ou seja, se o retorno

monetario sera pelo menos o minimo desejado pelos patrocinadores do futuro

projeto.”.

Chaves menciona trés tépicos que responde a andlise de viabilidade econémica:

Qual o tempo em que a oportunidade apresentara o retorno? Analisa-se a

duracédo, o tempo em que o investidor obtera o retorno desejado. (CHAVES,

2017).

e Qual o retorno do investimento? Verifica-se se o valor absoluto, na moeda

desejada, € satisfatorio para as pretensdes do investidor. (CHAVES, 2017).

e Qual a lucratividade do investimento? Decide-se de o valor relativo atinge os

objetivos definidos pelo investidor. (CHAVES, 2017).



2.8.3 Anédlise de Viabilidade Financeira

Nas palavras de Chaves (2017, p.41)
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Finalmente, na andlise de viabilidade financeira deve-se considerar a
capacidade da organizacdo em obter 0s recursos necessarios ao
financiamento das oportunidades, e de que maneira este investimento
afetara o fluxo de caixa da organizacdo. De onde vem estes recursos? S&o
recursos proprios ou de terceiros? Se forem de terceiros, o retorno da
oportunidade é maior do que a taxa que sera paga a titulo de rendimento ao

terceiro?

Grafico 6 - Analise de Viabilidade das A¢6es/PJs Estrategicos
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2.9 Priorizacdo e Balanceamento do Portfélio de Projetos

Grafico 7 — Balanceamento do Portfélio de Projetos
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Balanceamento do Portfélio Estratégico

Fonte Elaborado pelos autores (2019)

2.9.1 Anéalise de Taxa Interna de Retorno

Tabela 1 - Cenério 1 - Andlise realizada através da Taxa Interna de Retorno (TIR)

Fonte Elaborado pelos autores (2019)

ACAOPROJETO =l i ce  |+] =] ORNO ANUAL (8) || DURAGAC~| Af~|  wPL(s) || TR@§[=] I [=| PBD(MESE ~| PBS (MESE!~| 00| 9wsos|~|

somA s ACATOS) % YR 49942000 RS 1246,080,00 360 ) 37456500 66.6%

Realizagao de dinamicas e eventos @ ALAVANCAGEM R$ 120000 RS 28.800,00 5 > RS 2385587  2000% 208799 10 10 RS 373.365,00 03%
Terceirizar os processos de manutengao preventivas/preditivas @ MANUTENGAO RS 15.000,00 RS, 108.000,00 20 P RS 78.959,50 50,8%  6,2640 2,0 20 R$ 358.365,00 2,0%
Desenwlver campanhas publicitarias @ ALAVANCAGEM RS 1500000 RS 106.800,00 100 [> RS 77.91550 591% 6,194 20 20 RS 343.365,00 4.0%
Implantar a flosofia 5's ALAVANCAGEM R$ 2.350,00 RS 14.400,00 180 [> RS 10.177,93 50,7% 53310 30 20 RS 341.015,00 0.6%
Ciar Instruges de processos (T) @ ALAVANCAGEM R$ 465000 RS 26.400,00 250 [ R$ 18317,88 46,8% 49393 3.0 30 R$ 336.365,00 1.2%
Implementagao de ferramentas, Lean, Kanban, Kaizen @ ALAVANCAGEM R$ 950000 RS 41.760,00 100 P RS 32.050,98 412% 43738 30 30 R$ 326.865,00 25%
Implantar um novo software de rastreio (TMS) @ OuTrROS R$ 1458000 RS 58.800,00 250 > RS 3657573 325% 3,508 40 30 Rs 312.285,00 3.9%
Reduzir 0 quadro de colaboradores em 10% em até trés mesés O LEGAL R$ 45.000,00 RS, 180.000,00 30 P RS 111.599,16 32,2%  3,4800 40 30 RS 267.285,00 12,0%
Cotagao de nowo sistema ERP e hardware. @ ALAVANCAGEM R$ 2500000 RS 99.000,00 360 P R$ 6112954 318% 34452 40 40 RS 242.285,00 6.7%
Fazer controle e previsionar a préxima semana O MANUTENGAO RS 310000 RS 11.400,00 9 [> RS 681795 292% 3,193 40 40 Rs 239.185,00 08%
Criagao de nova cultura em trocar o papel pela transferéncia em nuve @  ALAVANCAGEM R$ 2054000 RS 68.400,00 300 RS 38.967,68 260% 2,8972 40 40 Rs 218.645,00 55%
Licitagéo de novas transportadoras @ ALAVANCAGEM R$ 1500000 R$ 45.000,00 240 P RS 2414979 229%  2,6100 50 40 Rs 203.645,00 2,0%
Diminigao de eros de consolidagéo de cargas, gerando fretes extra: @ ALAVANCAGEM R$ 4.900,00 RS 13.200,00 % P RS 658394 199% 2,3437 50 50 RS 198.745,00 13%
Melhorar movementagao interna ALAVANCAGEM R$ 10.000,00 RS, 25.080,00 220 > RS 1181948 18,0%  2,1819 6.0 50 RS 188.745,00 2.7%
Dedicar um time de colaboradores para realizagao de projetos. @ OuTrROS RS 6.600,00 RS 15.840,00 120 > R$ 7.180,73 169% 2,088 6.0 50 RS 182.145,00 18%
Redugao de tempo de entrega (TMS) @ ALAVANCAGEM R$ 17.000,00 R$ 40.800,00 360 > R$ 18.49581 169% 2,088 6.0 50 RS 165.145,00 45%
Melhorar equipe de pré e pés-endas O MANUTENCAO  R$ 9.000,00 R$ 18.000,00 % P RS 665,92 127%  1,7400 7.0 60 RS 156.145,00 24%
Consolidagao de cargas com apenas uma transportadora @ ALAVANCAGEM R$ 26.000,00 RS 32.400,00 % P Rs 218785 36% 1,0841 110 100 R 130.145,00 6.9%
Criar checklist para entregar ALAVANCAGEM R$ 500000 RS 6.000,00 15 b RS 219,07 29% 1,040 120 100 RS 125.145,00 13%
Adquiir 01 caminh&o com no méximo 5 anos de uso @ ALAVANCAGEM R$ 250,000.00 RS 300.000,00 360 P RS 1099861 29% 10440 120 100 RS (124.855,00) 0.0%
Realizar treinamento operacional para novos colaboradores @ ALAVANCAGEM R$ 5.000,00 RS 4.800,00 15 > RS (824,02) 0.6% 08352 99,0 990 RS (129.855,00) 00%
Implantar uma solugao para o picking eletrénico @ ALAVANCAGEM R$ 20.000,00 RS 18.000,00 30 P RS (4.340,08) -L6% 07830 99,0 99,0 RS (149.855,00) 0,0%



2.9.2 Anélise do Investimento

Tabela 2 - Cenario 1 - Analise realizada através da Investimento

o] Am[- AGAOPROJETO - = CE[-] INVESTIMENIO(S)[-| RETORNOAMVAL(§)[~| DURACAC~| Al-|  veL(9) [-] TRG9[-| i [-] PBO(MESE "] PBS(MESE(~| ORCAMENTO/SALDO[-] 9SO [~
‘ORGAMENTO (% DA SOMA DOS INVESTIMENTOS DAS AGOESIPJs ACEITOS) R 499.42000 RS 1.246.080.00 360 " 37456500 33%

12 Realizagéo de dinamicas e eventos @ ALAVANCAGEM R$ 1.20000 RS 28.800,00 5 > RS 2385587  2000% 20,8799 10 10 Rs 373.365,00 03%

06 Implantar a flosofia 5's @ ALAVANCAGEM R$ 2.350,00 RS 14.400,00 180 P R$ 10177,93 50,7% 53310 30 20 RS 371.015,00 06%

16 Fazer controle e previsionar a préxima semana B MANUTENGAO RS 310000 RS 11.400,00 % P RS 681795 202% 31993 40 40 RS 367.915,00 08%

13 Criar Instrugdes de processos (TI) @ ALAVANCAGEM RS 4650,00 RS 26.400,00 250 > RS 1831788 468% 49393 30 30 RS 363.265,00 1.2%

|75 10 Diminuigao de erros de consolidagdo de cargas, gerando fretes extra: @ ALAVANCAGEM RS 490000 RS 13.200,00 9 P RS 658394 19,9% 2,337 50 50 RS 358.365,00 1.3%
|6 08 cCriar checkiist para entregar @ ALAVANCAGEM R$ 500000 RS 6.000,00 15 > RS 21997 2.9% 10440 12,0 10,0 RS 353.365,00 1.3%
|77 11 Realizar reinamento operacional para nows colaboradores @ ALAVANCAGEM R$ 500000 RS 4.800,00 15 P RS (824,02 -0,6% 08352 99,0 99,0 RS 348.365,00 1.3%
|78 17 Dedicar um time de colaboradores para realizagéo de projetos @ outros R$ 6.600,00 RS 15.840,00 120 P R$ 718073 16,9% 2,080 60 50 RS 341.765,00 1.8%
|79 21 Melhorar equipe de pré e pés-vendas O MANUTENGAO RS 9.000,00 RS 18.000,00 % P RS 665092 12,7%  1,7400 7.0 60 RS 332.765,00 24%
[0, 14 mplementagéo de ferramentas, Lean, Kanban, Kaizen B ALAVANCAGEM RS 9.500,00 RS 47.760,00 100 P RS 32.050,98 412% 43738 30 30 RS 323.265,00 25%
[ 11| 19 Melhorar movementagéo intema B ALAVANCAGEM RS 10.000.00 RS 25.080,00 220 > RS 1181948 18,0%  2,1819 6.0 50 RS 313.265,00 27%
|12, 15 mplantar um now software de rastreio (TMS) @ outrRos RS 14.580,00 RS 58.800,00 250 > RS 3657573 32,5% 3,508 40 30 RS 298.685,00 3.9%
[ 718 09 Terceirizar os processos de manutencao preventivas/preditivas O MANUTENGAO RS 15.000,00 RS 108.000,00 20 P RS 78.959,50 50,8%  6,2640 20 20 R$ 283.685,00 4.0%
|14 07 Desenvohver campanhas pubiicitarias O ALAVANCAGEM R$ 1500000 RS 106.800,00 100 P R$ 77.91550 50,1% 61944 20 20 R$ 268.685,00 4.0%
[ 715 03 Licitagao de nowas transportadoras ALAVANCAGEM RS 15.000,00 RS 45.000,00 240 b RS 2414979 22,9%  2,6100 50 40 RS 253.685,00 40%
[716] 04 Redugao de tempo de entrega (TMS) ALAVANCAGEM RS 17.000,00 RS 40.800,00 360 > RS 18.49581 16.9%  2,0880 60 50 RS 236.685,00 45%
[ 717 05 implantar uma solugéo para o picking eletronico ALAVANCAGEM RS 20.000,00 RS 18.000,00 30 P RS (4340,08) 6%  0,7830 99,0 99,0 RS 216.685,00 53%
|18 02 Criagéo de nova cultura em trocar o papel pela transferéncia em nuve @ ALAVANCAGEM R$ 20.540,00 RS 68.400,00 300 [ RS 38.967,68 26,0% 2,8972 40 40 RS 196.145,00 5.5%
19| 18 Cotagdo de now sistema ERP e hardware ALAVANCAGEM RS 25.000,00 RS 99.000,00 360 RS 6112954 3L8% 34452 40 40 RS 171.145,00 67%
20| 20  Consolidagdo de cargas com apenas uma transportadora ALAVANCAGEM R§ 26.000,00 RS 32.400,00 % P Rs 218785 36% 10841 11,0 100 Rs 145.145,00 69%
21| 22 Reduzir o quadro de colaboradores em 10% em até trés mesés LEGAL RS 45.000,00 RS 180.000,00 30 P RS 111.599,16 32,2%  3,4800 40 30 RS 100.145,00 12,0%

22| 01 Adquirir 01 caminhio com no méximo 5 anos de uso ALAVANCAGEM | R$ 250.000,00 RS 300.000,00 360 > RS 10.998,61 2.9%  1,0440 12,0 100 RS (149.855,00) 00%
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Fonte Elaborado pelos autores (2019)

2.9.3 Analise do Valor Presente Liquido

Tabela 3 - Cenério 3 - Andlise realizada através do Valor Presente Liquido (VPL)

of|  AEx[- AGROIPROJETO <[ i CE__[-]| INVESTIMENTO($)|~| RETORNOANUAL (S)|~| DURAGAC~| Af~|  vPL(9) |=| TIR(9[=| I |-| PBO(MESE ~| PBS (MESE{~| ORGAMENTO/SALDO || %Usos|~
[ ] ‘ORGAMENTO (% DA SOMA DOS INVESTIMENTOS DAS AGOES/PJs ACETOS) 7% VRS 49942000 RS 1246.080,00 360 RS 374.565,00 66.6%
1] 22 Reduzir o quadro de colaboradores em 10% em até trés mesés B LEGAL RS 45.000,00 RS 180.000,00 30 P RS 111599,16 32,2%  3,4800 40 30 RS 329.565,00 12,0%
| 2| 09 Terceirizar os processos de manutencao prewentivas/preditivas B MANUTENGAO RS 15.000,00 R$ 108.000,00 20 P RS 78.959,50 50,8%  6,2640 2,0 20 Rs 314.565,00 4,0%
| 3| 07 Desenolver campanhas publicitarias B ALAVANCAGEM RS 15.000,00 R$ 106.800,00 100 > RS 77.91550 501% 6,194 20 20 Rs 299.565,00 4,0%
| 4| 18 Cotagdo de now sistema ERP e hardware @ ALAVANCAGEM R$ 25.000,00 RS 99.000,00 360 [> RS 61.129,54 31,8% 34452 4,0 40 RS 274.565,00 6.7%
| 5| 15  Implantar um now software de rastreio (TMS) B OouTrROS RS 14.580,00 R$ 58.800,00 250 > RS 3657573 32,5%  3,5086 4,0 30 R$ 259.985,00 3.9%
| 6| 02 Criagéo de nova cultura em trocar o papel pela transferéncia em nuve @ ALAVANCAGEM RS$ 20.540,00 R$ 68.400,00 300 > RS 38.967,68 260% 2,8972 40 40 RS 239.445,00 55%
|7 14 implementagzo de ferramentas, Lean, Kanban, Kaizen @ ALAVANCAGEM R$ 9500,00 R$ 47.760,00 100 [ RS 3205098 41,2%  4,3738 30 30 R$ 229.945,00 255%
| 8| 03 Licitagdo de novas transportadoras @ ALAVANCAGEM R$ 15.000,00 R$ 45.000,00 240 > RS 24.149,79 229% 2,610 50 4,0 R$ 214.945,00 4,0%
9| 12 Realizaao de dinamicas e eventos B ALAVANCAGEM R$ 1.20000 RS 28.800,00 5 I RS 2385587  200,0% 20,8799 1,0 10 Rs 213.745,00 03%
04 Redugéo de tempo de entrega (TMS) B ALAVANCAGEM R$ 17.000,00 R$ 40.800,00 360 [» RS 18.49581 169%  2,0880 60 50 RS 196.745,00 45%

13 Criar InstrugBes de processos (Tl) B ALAVANCAGEM R$ 4.650,00 RS 26.400,00 250 [» RS 18.317,88 46,8%  4,9393 30 30 Rs 192.095,00 1,29%

19 Melhorar movementagao interna @ ALAVANCAGEM R$ 10.000,00 R$ 25.080,00 220 [> RS 1181948 18,0% 2,1819 60 50 R$ 182.095,00 2.7%

06 Implantar a filosofia 5's B ALAVANCAGEM R$ 2350,00 R$ 14.400,00 180 P RS 10177,93 50,7% 53310 30 20 Rs 179.745,00 0,6%

17 Dedicar um time de colaboradores para realizagdo de projetos B OUTROS RS 6.600,00 RS 15.840,00 120 P RS 718073 169%  2,0880 60 50 RS 173.145,00 1,8%

16 Fazer controle e previsionar a préxima semana O MANUTENGAO  R$ 310000 R$ 11.400,00 9 [ RS 681795 202% 3,1993 4,0 40 Rs 170.045,00 08%

21 Melhorar equipe de pré e pés-vendas O MANUTENGAO RS 9.000,00 R$ 18.000,00 9 - RS 665992 12,7%  1,7400 7.0 60 RS 161.045,00 2,4%

10 Diminuigdo de erros de consolidagdo de cargas, gerando fretes extra: @ ALAVANCAGEM R$ 4.900,00 RS 13.200,00 % > RS 658394 199% 2,3437 50 50 RS 00 1,3%

20 Consolidagéo de cargas com apenas uma transportadora B ALAVANCAGEM R$ 26.000,00 R$ 32.400,00 9 P RS 218785 36% 1,0841 11,0 100 R$ 6.9%

08 Criar checklist para entregar ALAVANCAGEM R$ 5.000,00 R$ 6.000,00 15 RS 21997 2,9% 1,040 120 100 R$ 1,3%

01 Adquiir 01 caminhao com no méximo 5 anos de uso ALAVANCAGEM R$ 250.000,00 R$ 300.000,00 360 [» RS 10.998,61 2,9% 1,040 120 100 R$ 0,0%

11 Realizar treinamento operacional para novos colaboradores ALAVANCAGEM RS 5.000,00 R$ 4.800,00 15 P RS (82402) 0,6% 08352 99,0 99,0 RS, 0,0%

05 Implantar uma solugao para o picking eletronico ALAVANCAGEM  R$ 20.000,00 R$ 18.000,00 30 P RS (4.340,08) 1,6% 07830 99,0 99,0 RS 0,0%

Fonte Elaborado pelos autores (2019)

De acordo com a analise feita pela equipe de colaboradores da organizacao VLR
Transportes, a melhor forma de utilizar o investimento é através da andlise do valor

presente liquido (VPL).

Através desta analise foi verificado que os valores que poderiam prejudicar
financeiramente a organizacao foi descarto, fazendo com que todos os valores que
trara beneficios permanecerd nos planos da organiza¢do, com isso a organizacao

vai obter um crescimento significativo no decorrer de 12 meses.

2.10 Definicdo do Orgcamento

Nas palavras de Tavares (2010, p.340), "o orcamento corresponde a contrapartida
financeira das atividades previstas nos planos de acdo elaborados para se

concretizar a gestao estratégica”.
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O orcamento € a etapa fundamental do planejamento estratégico, estimando e
determinando a melhor relagdo dos resultados e despesas visando atender a
necessidade organizacional no periodo estipulado. (TAVARES, 2010)

Grafico 8 - Distribuicdo do Orgcamento

Distribuicao do Orgamento

Fonte Elaborado pelos autores (2019)



3 CONCLUSAO

Através dos elementos apresentados foi possivel realizar o planejamento estratégico
corporativo da organizacdo VLR Transportes Logisticos LTDA. Dentro do ambiente
corporativo a organizacdo busca se diferenciar dos concorrentes, realizando seu
planejamento estratégico, listando 0s seus processos internos e externos,
desenvolvendo ferramentas estratégias para tomadas de decisbes mais eficientes,

procurando crescer de uma forma mais estruturada e pelo caminho correto.

Este trabalho busca a avaliacdo, elaboracéo e gerenciamento das a¢des planejadas
pela organizacdo. A principal finalidade é alcancar os objetivos olhando as
condi¢bes internas e externas, definindo os riscos e tragando novas oportunidades,
para que haja melhor comunicacdo entendendo a necessidade e as solucionando
para seus clientes. Através deste planejamento sao listados todos 0s processos para
estruturacdo da organizacao e ser a solugédo dos seus clientes nas duas atividades

que a VLR Transportes exerce.

Mediante o processo de criacdo deste trabalho surgiram diversas dificuldades para
realizacdo, porém mesmo com tantas dificuldades, foi concluido que uma
organizacdo € movida através de planejamento estratégico. Tdo importante quanto a
producdo € o processo de desenvolvimento de acdes estratégicas. Um
desalinhamento do planejamento estratégico pode-se colocar a organizacdo em uma

zona de risco no mercado atual.

Apoés a finalizacdo tedrica do trabalho, a equipe concluiu que os objetivos foram
alcancados e acrescentou conhecimento a respeito do tema planejamento
estratégico. O trabalho mostrou para a equipe o quao importante € uma organizacao
realizar o planejamento estratégico para se manter competitiva no mercado que esta

inserida.



REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES. Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres. Brasilia, DF: ANTT. S.D. Disponivel em:

<http://www.antt.gov.br/institucional/index.html>. Acesso em: 30 de Ago. 2019.

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES. Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de Cargas. Brasilia, DF: ANTT. S.D. Disponivel em:
<http://www.antt.gov.br/cargas/arquivos_old/RNTRC.html>. Acesso em: 30 de Ago.
2019.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Cédigo de Defesa do Consumidor.
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, DF, 1990. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm> Acesso em: 28 ago. 2019.

CHAVES, Marcos  d. M. Gestao Estratégica. Disponivel em
<https://sites.google.com/view/mmcge/topicos>. Acesso em 30 set. 2019.

CHAVES, Marcos d. M. Gestao Estratégica. Disponivel em

<sites.google.com/view/mmcge/topicos/topico-03>. Acesso em 02 set. 2019.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: fundamentos e
aplicacdes da intencao aos resultados. 12 reimp. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

CLIENTE. FERREIRA, Aurélio B.H. Mini Aurélio: O Dicionario da Lingua
Portuguesa. 72 Ed. Curitiba: Ed. Positivo. 2008.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA. Brasilia, DF: IBGE. 2019. Disponivel em
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economicas/precos-e-custos/9256-
indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas>.

Acesso em 01 mar. 2019.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Projecdo da
Populagdo 2018: numero de habitantes do pais deve parar de crescer em 2047.
Brasilia, DF: IBGE. 2018. Disponivel em <
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-

noticias/releases/21837-projecao-da-populacao-2018-numero-de-habitantes-do-pais-

deve-parar-de-crescer-em-2047>. Acesso em: 01 mar. 2019.


http://www.antt.gov.br/institucional/index.html
http://www.antt.gov.br/cargas/arquivos_old/RNTRC.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
https://sites.google.com/view/mmcge/topicos/topico-03
https://sites.google.com/view/mmcge/topicos/topico-03

33

MERCADO. FERREIRA, Aurélio B.H. Mini Aurélio: O Dicionario da Lingua
Portuguesa. 72 Ed. Curitiba: Ed. Positivo. 2008.

SERVICO. FERREIRA, Aurélio B.H. Mini Aurélio: O Dicionario da Lingua
Portuguesa. 72 Ed. Curitiba: Ed. Positivo. 2008.

TAVARES, Mauro C. Gestéo Estratégica. Sdo Paulo: 32 Ed. Atlas S.A. 2010

VLR TRANSPORTES. Informagfes Institucionais sobre a Empresa. Campinas:

VLR, 2019. Disponivel em <www.virtransportes.com.br/sobre>. Acesso em 23 ago.

2019.

VLR TRANSPORTES. Relatério anual de vendas da VLR. Campinas: VLR, 2018.



